INFORMACE ZAJEMCI O CESTOVNI POJISTEN{

Ve smyslu § 66 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakon(, v platném znéni, Vam Allianz pojistovna, a. s., sdéluje jako zajemci o sjednani
pojisténi tyto dllezité informace:

Obchodni firma a pravni forma pojistitele
Allianz pojistovna, a. s., IC 47 11 59 71, obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 1815

Adresa sidla pojistitele
Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceskd narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, tel: 224411111, fax:
224 412 404, 224 413 708

Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti pojistnik(, pojisténych a opravnénych osob se dorucuji na adresu sidla
pojistitele a vyrizuji se pisemnou formou, pokud se pojistnik, pojistény, opravnéné
osoby a pojistitel nedohodnou jinak. Uvedené osoby maji zaroven pravo obratit se se
stiznosti na Ceskou narodni banku.

Asistencni sluzba pojistitele
Smluvni partner pojistitele, ktery je povéren poskytovanim asistencnich sluzeb v ramci
cestovniho pojisténi a je k dispozici 24 hodin denné, 7 dnli v tydnu.

Jazyk, v némz Ize smlouvu uzavrit
Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu a prislusnost soudu
Pojistna smlouva cestovniho pojisténi se fidi pravnim radem Ceské republiky. K reseni
sporl jsou prislusné obecné soudy CR.

Definice cestovniho pojisténi

Cestovni pojisténi je upraveno Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen
.PPCP"), které tvori Vseobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP"), Zvlastni pojistné
podminky a Doplhkové pojistné podminky a dalSi ujednani pojistné smlouvy. Ve
Zvlastnich pojistnych podminkach (dale jen ,ZPP") jsou upravena jednotliva pojistna
rizika, kterd se v ramci cestovniho pojisténi pojistuji. Konkrétni cestovni pojisténi se
sjednava pojistnou smlouvou, jejiz nedilnou soucasti jsou PPCP. Cestovni pojisténi
zpravidla zahrnuje pojisténi téchto pojistnych rizik: pojisténi lécebnych vyloh
v zahranici, Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpoveédnosti za skodu a
pojisténi doplnkovych asistencnich sluzeb. Pojisténi stornovacich poplatkl Ize sjednat
samostatné. Pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici nelze sjednat pro cestovni pojisténi v
CR.



Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojisténi se sjednava nejméné na pojistnou dobu 3 dnd (minimalni pojistné) a nejdéle
na dobu jednoho roku. Minimalni pojistné se neuplatiuje u rocnich, pololetnich sazeb
pojistného a pri pojisténi 3 a vice osob jednou pojistnou smlouvou, pokud neni v
pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim
pojistného.

Pojisténi pro Ceskou republiku za¢ind dnem sjednanym v pojistné smlouveé jako
pocatek pojisténi, nejdrive vsak okamzikem nastupu na tuzemskou cestu a konci
navratem z pojisténé tuzemské cesty, nejpozdéji vsak uplynutim dne sjednaného v
pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi do zahranici zaCind dnem sjednanym v
pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi a konci uplynutim dne sjednaného jako konec
pojisténi. Pojisténi do zahranici se nevztahuje na pojistné udalosti nastalé na Uzemi
Ceské republiky.

Naroky z pojisténi vznikaji v souladu s PPCP prekrocenim hranice do nejblizsi ciziny
nebo nastupem cesty v CR a zanikaji v souladu s PPCP piekro¢enim hranice do CR
nebo ukongenim cesty v CR. V pfipadé letecké dopravy do zahrani&i vznikaji a zanikaji
néaroky z pojisténi okamzikem odbaveni v CR.

Informace o vysi pojistného

Informace o vysi pojistného jsou obsazeny v navrhu na uzavreni pojistné smlouvy. Vyse
pojistného zavisi na sazbé, ktera bude v pojistné smlouvé sjednana; mize byt sjednana
denni sazba (plati se za kazdy den pobytu v zahranici), pololetni sazba (plati na dobu 6
mésicU, max. 185 dni) a roCni sazba (plati na dobu 1 roku, max. 365, resp. 366 dni).

Zpusoby a doba placeni pojistného

Cestovni pojisténi je pojisténi se sjednanym jednorazovym pojistnym, které je splatné
nejpozdeji dnem uzavreni smlouvy a plati se zpravidla v hotovosti. Pfi bezhotovostnim
placeni je pojistné zaplaceno dnem jeho pfipsani na Ucet pojistitele, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Bez zaplaceni pojistného k uzavieni pojistné smlouvy
nedojde.

Zpusoby zaniku pojisténi véetné prava na odstoupeni od pojistné smlouvy

Zanik cestovniho pojisténi upravuje clanek 10 VPP a zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé (dale jen ,zakon"). Pfi zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vsechna
pojistna rizika, ktera jsou jeho soucasti, s vyjimkou stornovacich poplatkd, takze je
nelze vypovédét nebo jinak ukoncit samostatné. Pojisténi stornovacich poplatkd se
v pribéhu pojisténi neda ménit ani zrusit, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

Pfi zaniku pojistné smlouvy pfede dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, vrati pojistitel pojistné snizené zpravidla o poplatek za spravu pojisténi ve
vysi 120 K¢ .

Pojistitel i pojistnik mohou od pojistné smlouvy podle § 23 zakona odstoupit za téchto
podminek: Zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi uzavirani pojistné smlouvy umysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se



sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi
pravdivém nebo Uplném zodpovézeni dotazli by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto
pravo muze pojistitel uplatnit do dvou mésicli ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil,
jinak pravo zanikne. To plati i v prfipadé zmény pojistné smlouvy. Stejné pravo
odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za téchto podminek i pojistnik,
jestlize pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo nelplné zodpovédél
jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Pojistitel je povinen neprodlené nejpozdéji ve |h(té do 30 dni ode dne odstoupeni od
pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz
ze soukromého pojisténi plnil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni soucasné
pojistnikem, je ve stejné |h(té povinen pojistiteli vratit castku vyplaceného pojistného
plnéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a zaslano na adresu pojistnika, pokud
odstupuje pojistitel, a do sidla pojistitele, pokud odstupuje pojistnik. Odstoupenim se
cestovni pojisténi od pocatku rusi s tim, Ze pojistnik i pojistitel si vraceji vSe, co si
doposud vzajemné plnili. V pripadé odstoupeni pojistitele se od zaplaceného
pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem a spravou cestovniho pojisténi.

Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo zadat pojistitele o poskytnuti i dalSich
informaci tykajicich se pojisténi.

Informace pro zajemce o sjednani cestovniho pojisténi na dalku jsou obsazeny v
samostatném dokumentu.

Pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(PPCP 01052010)
platné od 1.5.2010

Uvodni ustanoveni

1. Soukromé pojisténi upravuje zakon ¢. 37/ 2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakonl (dale jen ,pojisténi” nebo ,cestovni pojisténi” a ,zadkon”) a
Allianz pojistovna, a. s. jako pojistitel, vydava podle zakona tyto Pojistné
podminky pro cestovni pojisténi (dale jen ,PPCP"). Obsahuji-li tyto PPCP nebo
pojistna smlouva v pripadech, kdy to zakon pripousti, odchylnou Upravu nékterych
ustanoveni zakona, plati Uprava uvedena v téchto PPCP nebo v pojistné smlouve.
Neni-li tato odchylnd Uprava obsazena v PPCP nebo v pojistné smlouveé
dohodnuta, plati ustanoveni zakona.

2. PPCP jsou podle zakona nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a proto pokud je
v nékterém ustanoveni zakona odkaz na pojistnou smlouvu, plati Uprava uvedena
v téchto pojistnych podminkach stejné, jako by to byla pojistna smlouva.

3. Pojistnik musi byt s témito PPCP pred uzavienim pojistné smlouvy prokazatelné
seznamen, coz potvrdi svym podpisem v pojistné smlouvé. Tyto PPCP plati po
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celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou a nelze je bez souhlasu
pojistnika ménit.

PPCP se déli na cast 1. (vSeobecné pojistné podminky - dale jen ,VPP”), ktera
obsahuje ustanoveni obecné platna pro vsechna pojisténi obsazena v cestovnim
pojisténi a na cast II. az VII. téchto PPCP (zvlastni pojistné podminky - dale jen
~ZPP"), pfipadné doplikové pojistné podminky (dale jen ,DPP”) a dalsi
ujednani pojistné smlouvy.

Cestovni pojisténi ke dni platnosti téchto PPCP zahrnuje pojisténi lécebnych vyloh
v zahranici (Cast IL), Urazové pojisténi (Cast IIL), pojiSténi zavazadel (Cast IV.),
pojisténi odpovédnosti za Skodu (cast V.), pojisténi doplinkovych asistencnich
sluzeb (Cast VL) jako povinné soucasti cestovniho pojisténi, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Pojisténi stornovacich poplatkd (¢ast VIL) jako soucast
dobrovolnou Ize sjednat samostatné.

CAST 1. - VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

Clanek 1
Vymezeni pojmti

Ucely pojisténi sjednaného podle téchto PPCP se rozumi:

akutnim onemocnénim nahle vzniklé onemocnéni, které ohrozuje zdravi nebo
Zivot nemocného a které vyzaduje nutné a neodkladné léceni;

asistencnimi sluzbami okamzité dostupna pomoc zabezpecCovana na zakladé
povéreni pojistitele a poskytovana pojisténym osobam, které se dostanou béhem
pojisténé cesty v dlsledku pojistné udalosti do nesnazi;

cena cestovni sluzby celkova cena spolecné nakoupenych sluzeb vsech
pojisténych, ze které je kalkulovan stornovaci poplatek; do celkové ceny lze
zapocitat naklady na letistni a bezpecnostni poplatky a taxy a palivovy priplatek;
cennostmi klenoty a predmeéty z drahych kovd, kamenl nebo perel, hodinky,
kozichy, veskeré starozitnosti a zbrané;

casovou cenou cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti a
stanovi se z nové ceny véci, pricemz se prihlizi ke stupni opotrebeni nebo jiného
znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci
nebo jinym zplsobem, s prihlédnutim k jejimu stafi a opotfebeni (amortizaci),
které vzniklo pred pojistnou udalosti;

chronickym onemocnénim pomalu se rozvijejici nemoc (vCetné pourazovych
stavll), ktera existovala pred pocatkem pojisténi a nebyla v té dobé stabilizovana,
tj. vyzadovala béhem predchozich 12 mésicl hospitalizaci nebo doslo k jejimu
zhorseni ¢i zméné IéCebnych postupl nebo uzivani 1éky;



1.7 kradezi privlastnéni si véci pachatelem tim, ze se ji zmocni prekonanim prekazek
branicich véc pred odcizenim;

1.8 lékarskym prevozem prevoz vozidlem zdravotni sluzby (nikoliv soukromym
vozidlem);

1.9 limitem pojistného plInéni horni hranice pojistného plnéni sjednana v pojistné
smlouve;

1.10loupezi privlastnéni si véci pachatelem za pouziti nasili nebo pohrizky
bezprostredniho nasili proti pojisténému;

1.11nahradnim pracovnikem pracovnik, ktery nahrazuje pojisténého v misté konani
prace a pokracuje v jeho poslani po dohodé s asistencni sluzbou pojistitele;

1.12naslednou sSkodou jakakoli skoda vyplyvajici ze Skod na Zivoté, zdravi nebo na
véci, zejména ztrata na vydeélku a usly zisk;

1.13obmyslenou osobou osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne
pravo na pojistné plnéni z Urazového pojisténi v pripadé smrti pojisténého;

1.14opravnénou osobou osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni (napriklad pojisteny, obmyslena osoba, osoba uvedena v § 51 odst.
3 zakona);

1.150soba blizka pribuzni v pokoleni pfimém (rodice, prarodice, déti, vnoucata),
sourozenci a rodice manzela nebo manzelky, registrovany partner a partnerka;

1.16pojistitelem Allianz pojistovna, a. s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186
00, Ceska republika;

1.17pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a ktera je
podle této smlouvy povinna platit pojistné;

1.18pojistnou udalosti nahodila skutecnost blize oznacena v PPCP, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni; nahodilou
skutecnosti je skuteCnost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda v dobé trvani
pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejiho vznikuy;

1.19pojisténim obnosovym pojisténi, jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
financni castky v dUsledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je nezavisla na vzniku
nebo rozsahu skody;

1.20pojisténim skodovym pojisténi, jehoz ucelem je nahrada skody vzniklé v disledku
pojistné udalosti;

1.21pojisténou cestou cesta v dobé a na Uzemi urCeném pojistnou smlouvou;

1.22pojisténym fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za skodu se
pojisténi vztahuje;

1.23poskytovatelem cestovni sluzby cestovni kancelar, cestovni agentura i osoba
(podnikatel), ktera poskytuje nebo zprostfedkovava cestovni sluzbuy;

1.24poplatkem za spravu pojisténi naklady pojistitele spojené s vystavenim a
spravou pojistént;

1.25profesionalnim sportem vykon takové sportovni Cinnosti, ktera je provadéna za
Uplatu na zakladé smlouvy se sportovni organizaci, anebo ktera je prevaznym
zdrojem pfijma sportovce;

1.26pFrimérené cestovni vydaje naklady na porizeni zeleznicni jizdenky druhé tridy;
autobusové jizdenky nebo, pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin,
letenky ekonomickou tfidou;



1.27repatriaci prevoz zranéné nebo nemocné pojisténé osoby sanitkou Ci letadlem do
Ceské republiky nebo prevoz télesnych ostatk(i pojisténého v pfipadé jeho Umrti
zorganizovany asistencni sluzbou pojistitele;

1.28skupinovym pojisténim pojisténi osob, které se vztahuje na skupinu pojisténych

blize vymezenych v pojistné smlouvé, jejichz totoznost v dobé uzavreni této
smlouvy neni obvykle znama;

1.29spolucestujicim osoba, ktera cestuje spolecné s pojisténym a je uvedena ve stejné

pojistné smlouvé nebo ve stejném cestovnim doklady;
1.30spoluticasti dohodnuta financni castka, kterou se pojistény podili na pojistném
plnéni; stanovi se pevnou castkou, procentem nebo jejich kombinaci;

1.31sportovnim nacinim a naradim predmeéty slouzici k sportovnim uceliim;

1.32sporty rizikovymi akrobacie a skoky na lyzich, akrobaticky rokenrol, boby a sané
na ledové draze, bojovda uméni a sporty, jachting, krasobrusleni, pfistrojového
potapéni, rafting a obdobné sporty, rychlobrusleni, , skok na gumovém lang,
vzpirani, vysokohorska turistika od 3000 m n.m. do 5000 m n.m.; uvedené sporty
Ize pojistit pouze za navysenou zakladni sazbu pojistného;

1.33sporty nepojistitelnymi horolezectvi, letecké sporty (zavésné létani, letecka
akrobacie apod.), lyZzovani ¢i snowboarding mimo mista urcena k provozovani
téchto sportl, motoristické sporty, sportovani v extrémnich podminkach a
terénech, vysokohorska turistika nad 5000 m n.m. a jiné sportovni aktivity
srovnatelné rizikovosti;

1.34stornofakturou doklad o zruseni sluzby vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby

obsahujici jména osob rusicich sluzbu, datum zruseni sluzby a vysi stornovaciho
poplatku;

1.35stornovacim poplatkem poplatek, ktery si Uctuje poskytovatel cestovni sluzby za

jeji zruseni; vyse stornopoplatku se stanovi podle obchodnich podminek
poskytovatele cestovni sluzby;

1.36terorismem planované, promyslené a politicky i ideologicky motivované nasili,

zamérené proti nezucastnénym osobam, slouzici k dosazeni vytycenych cild. Za
projev terorismu se povazuje zejména:

1.36.1 utok na lidské Zivoty, ktery mlze zpUsobit poskozeni zdravi nebo smrt;

1.36.2 Unosy osob nebo brani rukojmi;

1.36.3 destrukce  vladnich nebo verejnych  zafizeni, dopravnich  systémd,
infrastrukturnich zafizeni vcetné informacnich systému, verejnych mist nebo
soukromého vlastnictvi, ohrozujici lidské Zivoty a zpUsobujici ekonomické ztraty;

1.36.4 Unos letadla, lodi nebo jiného prostfedku verejné dopravy osob ¢i prostredkd
prepravy nakladu;

1.36.5 priprava pouziti a pouziti zbrani, vybusnin nebo jadernych, biologickych ci
chemickych zbrani s cilem ohrozeni lidského zdravi a zivota;

1.36.6 pfiprava a vypousténi nebezpelnych substanci, zplsobovani pozarl nebo
zaplav s cilem ohrozeni lidského zdravi a Zivota;

1.36.7 narusovani nebo prerusovani dodavek vody, elektfiny nebo jinych zakladnich
prirodnich zdrojl s cilem ohrozeni lidského zdravi a Zivota;



1.37arazem neocekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym
bylo pojisténému zpusobeno poskozeni zdravi nebo smrt;

1.38vstupnim vékem pojisténého rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojisténi a
kalendarnim rokem narozeni pojisténého;

1.39zavazadly véci osobni potreby a sportovni naradi a nacini pojisténého obvyklé pro
Ucel, charakter a délku pojisténé cesty;

1.40znacnou Skodou na majetku skoda dosahujici ¢astky nejméné 500.000,- K¢;

1.41zrusenim cesty prokazatelné jednani pojisténého nebo jiné opravnéné osoby
ucinéné v dobé trvani pojisténi u poskytovatele cestovni sluzby nejpozdeji pred
nastupem pojisténé cesty s cilem zrusit tuto cestu .

Clanek 2
Rozsah a izemni platnost pojisténi

2.1 Cestovni pojisténi Ize sjednat pro cesty do zahrani¢i nebo pro cesty v Ceské
republice (dale jen ,CR"); konkrétni pojisténi plati pro Gzemi sjednané v pojistné
smlouvé (odstavec 2.6.).

2.2 Pojistény jsou osoby uvedené jmenovité v pojistné smlouvé, pokud neni v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

2.3 Pojistit Ize obcany CR i cizi statni pfisludniky. Cizi statni pfislusnik mize byt
pojistnikem jen v pfipadé, pokud ma bydlisté v CR, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

2.4 Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé pfi
pobytu pojisténého na Gzemi CR a na Uzemi statl, kde je Gcasten v systému
zdravotniho pojisténi.

2.5 Pojisténi do zahrani¢i se nevztahuje na $kodné udalosti, které vznikly na Gzemi CR.

2.6 Pojisténi sjednané pro:

2.6.1 zoénu 3 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi CR;

2.6.2 zonu 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Uzemi Slovenské
republiky;

2.6.3 zbnu 5 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Uzemi Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a na Uzemi Irské republiky, a na pobyt
v tranzitnich zemich (Spolkova republika Némecko, Francie, Nizozemi, Belgie a
Lucembursko), ktery nesmi prekrocit 48 hodin;

2.6.4 zb6nu 6 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Uzemi Evropy (vyjma
CR) a nésledujicich statd: Alzirska, Egypta, Izraele, Maroka, Tuniska; u
Portugalska vcetné Azorskych ostrovli a Madeiry, u Spanélska véetnd
Balearskych a Kanarskych ostrov(, u Ruska v jeho evropské cCasti a u Turecka v
jeho evropské i asijské casti;

2.6.5 zb6nu 7 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na GUzemi celého svéta
kromé Spojenych statl americkych a CR;



2.6.6

zonu 8 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Uzemi celého svéta,
kromé CR.

Clanek 3

Vznik a zmény pojisténi, doba trvani a konec pojisténi, potvrzeni o uzavreni

3.1

3.2

3.3
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3.5
3.51

3.5.2

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

pojisténi

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, jinak je neplatna; totéz plati i pro
zmeény pojistné smlouvy.
Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, které je podminkou vzniku
pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto nebo v PPCP stanoveno jinak.
Pojisténi Ize sjednat nejméné na pojistnou dobu 3 dnd (minimalni pojistné) a
nejdéle na dobu jednoho roku, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.
Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy, a
to i v pripadé, ze pojistna smlouva byla uzavfena formou obchodu na dalku.
Pojisténi do zahranici zacina:
u dennich sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, ne
véak dfive nez okamzikem prekroceni statni hranice CR do zahranici;
u dlouhodobych sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi ne vsak drive nez okamzikem prvniho ¢i opakovaného (prfi opétovném
vycestovani v dobé trvani pojisténi) prekroceni statni hranice CR do zahranici.
Jestlize je pojisténi sjednano v dobé, kdy se pojistény zdrzuje v zahranici, pak se
podminka pFekroéeni statni hranice CR neuplatni;
Pojisténi do zahrani¢i trvd do okamziku prekroceni statni hranice do CR,
nejpozdéji vsak do dne uvedeného v pojistné smlouveé jako konec pojisténi.
Pojisténi pro CR trva od okamziku nastupu pojisténé cesty, nejdfive véak ode dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do okamziku navratu
z pojisténé cesty, nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi.
V pripadé, ze je datum pocatku pojisténi uvedené v pojistné smlouvé totozné s
datem uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi vznika okamzikem zaplaceni
pojistného pojistiteli ve vysi uvedené v pojistné smlouvé. V tomto pripadé se na
pojistné smlouvé uvede rovnéz hodina a minuta uzavieni pojistné smlouvy.
Jestlize na pojistné smlouvé neni uvedena hodina a minuta, pocatkem pojisténi je
pocatek nasledujiciho dne po uzavreni pojistné smlouvy.
Pojisténi stornovacich poplatkd zacina zaplacenim pojistného (odstavec 4.1) za
podminky jeho sjednani nejpozdéji jeden pracovni den po Uhradé zalohy,
doplatku nebo celkové ceny cestovni sluzby a zanika dnem, ktery je v pojistné
smlouvé oznacen jako pocatek pojisténi nebo dnem, kdy zaniklo pojistné riziko.
Pri zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vSechny touto smlouvou sjednané
druhy pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkl nelze vypovédét nebo jinak
ukoncit samostatné (s vyjimkou odst. 10.3.4 VPP).
Ustanoveni zakona, které upravuje preruseni pojisténi, pokud nebylo pojistné
zaplaceno do 2 mésicli ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi nepouzije.



3.12 Pojisténi s denni sazbou lze prodlouzit nejpozdéji v posledni den trvani jiz
sjednaného pojisténi. Pojisténi s pololetni a rocni sazbou nelze prodlouzit.

3.13Zmeény pojisténi jsou ucinné dnem, ve kterém byl navrh na zménu pojisténi
pojistitelem nebo pojistnikem pfijat, neni-li dohodnuto jinak.

Clanek 4
Pojistné a jeho vyse

4.1 Cestovni pojisténi je pojisténi se sjednanym jednorazovym pojistnym. Jednorazové
pojistné je splatné dnem uzavreni pojistné smlouvy a plati se zpravidla v hotovosti.
Pojistné je zaplaceno dnem, ve kterém pojistitel nebo pojistovaci zprostiedkovatel,
ktery je opravnén k jeho prijeti, potvrdil prijem pojistného v hotovosti, pokud neni
v PPCP dohodnuto jinak.

Pojistné je zaplaceno dnem jeho pripsani na Ucet pojistitele nebo pojistovaciho
zprostredkovatele, pokud je opravnén k jeho prijeti, pfi bezhotovostnim placeni
anebo dnem kdy pojistitel nebo pojistovaci zprostredkovatel, ktery je opravnén
k jeho prijeti, potvrdil pfijem pojistného v hotovosti.

Pokud je u bezhotovostniho prevodu datum pocatku pojisténi shodné s datem
splatnosti pojistného, rozumi se zaplacenim pojistného jiz podani platebniho
prikazu z Uctu pojistnika na Ucet pojistitele nebo pojistovaciho zprostredkovatele,
ktery je opravnén k jeho prijeti.

4.2 Vyse pojistného je zavisla na vstupnim véku pojisténého, sazbé pojistného, zoné
pobytu,
délce pobytu a povaze pojistného rizika. Vyse pojistného je uvedena v pojistné
smlouveé a urcuje se podle sazebniku pojistitele.

4.3 Pokud je pojisténi sjednano pro déti, které v dobé pocatku pojisténi dosahnou
véku 15 let, plati pro né az do konce kalendarniho roku, ve kterém tohoto véku
dosahnou, resp. do konce pojistné doby uvedené ve smlouvé, denni sazba
pojistného snizena o 50 % (détska sazba pojistného); toto neplati pro pojisténi
stornovacich poplatkli a rocni a pololetni sazby pojisténi, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak.

4.4 Pojisténym starsSim 70 let se k denni, pololetni i rocni sazbé pripocitava 100 %
prirazka, toto neplati pro pojisténi stornovacich poplatkl a pripojisténi zavazadel;
pokud je vSak pocatek pojisténi v kalendarnim roce, ve kterém pojisténa osoba
dosahne 70 let, plati pro ni az do konce daného kalendarniho roku, resp. do konce
pojistné doby uvedené ve smlouvé, sazba bez prirazky.

4.5 Dospéli a déti do 15 let maji stejnou rocni a pololetni sazbu pojistného.

4.6 Pokud dojde k zaniku pojisténi pred jeho pocatkem, vrati pojistitel pojistné snizené
zpravidla o poplatek za spravu pojisténi.

4.7 Minimalni pojistné se neuplatiuje u rocnich a pololetnich sazeb pojistného a u
dennich sazeb pfi pojisténi 3 a vice osob jednou pojistnou smlouvou.

4.8 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé
stanoveno jinak.

4.9 Pojistné je splatné v Kc.



4.10 Pojisténi stornovacich poplatkl Ize sjednat s pojistnym ve vysi procentni castky
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z ceny poskytnuté sluzby (napr. zajezd, pobyt, letenka, jizdenka). V pripadé Uhrady
cestovni sluzby v cizi méné pouzije pojistitel pro ucely vypoctu pojistného
ménového kurzu oficialné vyhlaeného Ceskou narodni bankou ke dni sjednani
pojistné smlouvy.

Clanek 5
Sazby pojistného

Pro sjednani cestovniho pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, plati
tyto sazby:

5.1.1 denni— pojisténi plati pouze pro cesty o délce nejvyse 120 dni pro zénu 3, 4 a 6;

90 dni pro zénu 7 a §;

5.1.2 pololetni — pojisténi na dobu 6 mésicd, nejvyse vsak 185 dni;
5.1.3 rocni — pojisténi na dobu nejvyse 365 resp. 366 dni.

5.2

53

6.1

6.2

6.3

Cestovni pojisténi s pololetni a ro¢ni sazbou se vztahuje na nepretrzity pobyt i na
opakované kratkodobé cesty.

K pojisténi za denni, pololetni a rocni sazbu pojistného Ize sjednat pripojisténi
zavazadel s limitem pojistného plnéni 50.000,- K¢ pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak. PFipojisténi zavazadel nelze sjednat pro Gzemi Ceské republiky.

Clanek 6
Pojisténi pro pripad terorismu

Pojisténi rizik souvisejicich s terorismem se vztahuje pouze na lécebné vylohy
v zahranici dle Casti II. ZPP.

Pojisténi pro pfipad terorismu se nevztahuje na osoby, které se jakymkoli
zplUsobem podilely ¢i podileji na priprave, organizovani ¢i provedeni teroristického
utoku nebo osoby, které vycestovaly do oblasti teroristickym Utokem zasazené
nebo ohrozené, nebo v takové oblasti zlstavaji pres varovani statnich organu
Ceské republiky, statnich organd jinych statd ¢ vyznamnych mezinarodnich
instituci.

Nasledkem teroristického Utoku mize dojit k urcitému omezeni ¢i znemoznéni
moznosti poskytovat v dané oblasti asistencni sluzby. V takovéem pripadé budou
pojisténému po navratu do Ceské republiky zpétné uhrazeny Gcelné vynalozené
naklady po predlozeni originald uctu.

Clanek 7
Prava a povinnosti ucastnikii pojisténi

7.1 Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a Uplné odpovédét na vsechny

pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi. To plati i v pripadé,
Ze jde ozménu pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel vaci pojistnikovi
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7.2

7.3

74

7.5

7.6

a pojisténému; jménem pojistitele muize tuto povinnost plnit téz pojistovaci
zprostiedkovatel.

Pojistnik je v pfipadé pojisténi ciziho rizika povinen seznamit pojisténého/pojisténé
s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho/jejich pojistného rizika a
predat pojisténému/ pojisténym prislusné doklady vystavené pojistitelem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli nebo jeho asistencni sluzbé, ze
uzavreli jiné cestovni pojisténi i jsou pojisténi dalsSim cestovnim pojisténim na
obdobné pojistné nebezpeci a pojistné riziko a obdobnou dobu u jiného
pojistitele; soucasti oznameni je uvedeni obchodni firmy jiného pojistitele a vyse
pojistné castky.

Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo pojistovaciho zprostredkovatele povinen
prokazat, ze pojistné zaplatil (napf. predlozenim kopie vypisu z Uctu).

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni v pfipadé, Ze se po
nahlaseni pojistné udalosti nebo po vyplaté pojistného plnéni nasel ztraceny nebo
odcizeny majetek, kterého se pojistna udalost tyka, tuto skutecnost neprodlené
oznamit pojistiteli; na pojistitele vlastnictvi nalezeného majetku neprechazi. V
pripadé, ze jiz opravnéna osoba obdrzela pojistné plnéni za tento majetek, je
povinna jej vratit po odecteni pfimérenych nakladl, které musela vynalozit na
opravu zavad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena moznosti s majetkem
nakladat.

Pojistény je povinen :

7.6.1 béhem trvani pojisténi dbat, aby pojistna udalost nenastala, a ucinit veskera

mozna opatreni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke zmirnéni
jejich nasledkd;

7.6.2 pfri své cinnosti dodrzovat pfislusna bezpecnostni opatieni vcetné pouzivani

funkcnich ochrannych pomicek (ochranné pracovni pomlcky, pfilba pfi jizdé na
kole, lyZich a snowboardu, prilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.);

7.6.3 bez zbytecného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat

pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, predlozit k tomu
potfebné origindly dokladl souvisejici se Skodni udalosti a postupovat
zpGsobem dohodnutym v pojistné smlouvé nebo stanovenym v PPCP; je-li
pojistnou udalosti smrt pojisténého, ma tuto povinnost opravnéna osoba;

7.6.4 poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti veskerou potrebnou

soucinnost a Ukony vyzadané pojistitelem provést bez zbytecného prodleni;

7.6.5 na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména l|ékare) mlicenlivosti o

skutec¢nostech souvisejicich s pojistnou udalosti;

7.6.6 na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady uaredni preklad dokladi

nezbytnych k Setreni pojistné udalosti;

7.6.7 na zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z , Individualniho

Uctu pojisténce” a predat ho pojistiteli;

7.6.8 zabezpelit, aby pravo na nahradu skody zplsobené pojistnou udalosti nebo jiné

obdobné pravo, které mu vzniklo vidi tieti osobé, preslo na pojistitele;

7.6.9 podrobit se l|ékarské prohlidce u lékare, kterého urci pojistitel, k ovéreni

skuteCnosti, které jsou dulezité pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit pojistné;
uvedena povinnost se vztahuje i na spolucestujiciho;
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7.6.10 pokud mu bylo poskytnuto pojistné plnéni, na které nema podle pojistné
smlouvy nebo PPCP pravo, vyplacenou ¢astku vratit v plné vysi, a to i po zaniku
pojisténi.

7.7 Pojistitel je povinen :

7.7.1 po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné plnéni z
pojisténi, neprodlené zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti
plnit;

7.7.2 v pfipadé pojistné udalosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu sjednaném
pojistnou smlouvou;

7.7.3 ukoncit Setfeni do 3 mésicl po tom, co mu byla Skodna udalost oznamena, tuto
Ihatu Ize dohodou prodlouzit. Nemuze-li pojistitel ukoncit Setreni ve lhaté podle
véty prvé, je povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na
pojistné plnéni, divody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji
Zzadost pfiméfenou zalohu. Lhlta uvedend v prvni vété nebézi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého;

7.74 vyplatit pojistné plnéni do 15 dnl po skonceni Setreni; Setfeni je skonceno,
jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé; neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak, je pojistné plnéni pojistitele omezeno horni hranici; horni
hranice se urci pojistnou castkou nebo limitem pojistného plnéni; limity
pojistného plnéni a vysSe spolulcasti pojisténého jsou uvedeny v PPCP, neni-li
v pojistné smlouveé dohodnuto jinak;

7.7.5 v pripadé uzavreni vice pojistnych smluv skodového pojisténi na shodné obdobi
a riziko, plnit pouze z titulu jedné z nich;

7.7.6 pojistné plnéni uréené osobé s bydlistém nebo sidlem v CR plnit v tuzemské
méné; pro prepocet cizi mény pojistitel pouzije kurzu oficialné vyhlaseného
Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

Clanek 8
Snizeni pojistného plnéni nasledkem poruseni povinnosti

8.1 Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné, téchto PPCP nebo v pojistné
smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni
rozsahu jejich nasledkll anebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného plnéni,
anebo znemoznilo predlozeni dokladl o tom, Ze ke vzniku skody doslo pojistnou
udalosti ve smyslu téchto PPCP, muze pojistitel pojistné plnéni snizit dmérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

8.2 Pokud pojistény Ci opravnéna osoba nesplni svou povinnost a nepredlozi pojistiteli
podklady nutné k posouzeni vzniku pojistné udalosti a jejiho rozsahu neni pojistitel
povinen plnit pojistné plnéni v rozsahu, ktery se vztahuje na pojistné plnéni, které
neni mozné z dlivodu nepredlozeni dokladl objektivné posoudit.

8.3 Pojistitel je dale opravnén snizit pojistné plnéni v pripadech uvedenych v ZPP a
DPP pro pfislusna pojisténi.

Clanek 9
Obecné vyluky z pojistného plnéni a omezeni pojistného plnéni

12



9.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych v ZPP a
v pfipadech uvedenych v nasledujicich odstavcich.
9.2 Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni v pripadech jestlize:

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

9.2.7

9.28

9.29

9.2.10

9.211

9.212

9.2.13

opravnéna osoba Skodnou udalost zplsobila Umysiné sama nebo zjejiho
podnétu jina osoba;

se jedna o skodnou udalost, jejiz vznik bylo mozno dlvodné predpokladat nebo
o niz bylo znamo, Ze nastane, jiz pred pocatkem pojisténi;

skodnou udalosti doslo k Ujmé na zdravi v souvislosti s pozivanim ¢i pozitim
alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové
latky, to neplati pro Urazové pojisténi;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti se sebevrazednym pokusem, sebevrazdou
nebo Umysinym sebeposkozenim pojisténého;

ke Skodné udalosti doslo pfi neopravnéném vykonu takové cinnosti, ke které je
podle pravnich predpist CR vyZzadovana zvlaétni zptisobilost nebo osvédeeni;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s pachanim Umysiného trestného cinu
pojisténym;

ke Skodné wudalosti doSlo vsouvislosti s provozovanim jakéhokoli
profesionalniho sportu;

ke Skodné udalosti dosSlo pfi fizeni motorového vozidla, plavidla, letadla i
balénu, pro néz nemél pojistény prislusné opravnéni, nebo které bylo
provedeno proti Ufednimu predpisu nebo bez védomi ¢i proti vili drzitele nebo
provozovatele téchto dopravnich prostredk;

ke Skodné udalosti doslo pfi vypravach na odlehla mista ¢i do prostredi
extrémnich spolecensko-politickych a klimatickych podminek: napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, bazin, prlzkum jeskyni, cesty do rozsahlych
neobydlenych oblasti; cesty do oblasti, které statni nebo samospravny ¢i jiny
verejny organ oznacil jako vale¢nou nebo zivotu a zdravi jinak nebezpecnou
z6nu a bylo jim nedoporuceno do dané oblasti cestovat);

ke Skodné udalosti doslo pfi vykonavani cinnosti pyrotechnické, jeskynarské,
krotitelske, kaskadérské, artistické, zachranarské, havarijni a v hlubinnych dolech,
pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak;

ke Skodné udalosti doslo valkou, invazi, cinnosti zahranicniho nepfitele,
vojenskymi, namornimi a vzdusnymi akcemi (jakykoli druh rychlého nasazeni,
bez ohledu na to, zda byla vyhlasena valka ci nikoli), obcanskou valkou,
terorismem (to neplati pro pojisténi 1éCebnych vyloh v zahranici), vojenskou Ci
uzurpovanou moci, zasahy statnich organl a bezpecnostnich slozek statu,
vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské ucely, znicenim nebo poskozenim z
pokynu vlady plsobici de iure nebo de facto anebo jiného verejného organu,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak;

ke Skodné wudalosti dosSlo jadernym zarenim, nepfipustnym uvolnénim
radioaktivnich latek nebo ionizujiciho zareni do Zivotniho prostredi;

se pojisténé osoby jakymkoli zplsobem podilely/podili na pfripravé,
organizovani Ci provedeni teroristického Utoku anebo by vycestovaly do oblasti
teroristickym Utokem zasazené nebo ohrozené, nebo by v takové oblasti zistaly
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pfes varovani statnich organd Ceské republiky, statnich organd jinych statd ¢i
vyznamnych mezinarodnich instituci.

9.3 Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni, jestlize pojistény nebo
spolucestuijici :

9.3.1 nezbavi osetfujiciho lIékare micenlivosti vici pojistiteli;

9.3.2 nepredlozi po pojistné udalosti pojistiteli dokumenty ¢i jiné podklady, jejichz
povinnost  predlozeni je stanovena v téchto PPCP;

9.3.3 odmitne absolvovat Iékarskou prohlidku;

9.3.4 nezajisti uredni preklad predkladanych dokumentl do ceského jazyka na vlastni
naklady, nejsou-li vystaveny v jazyce anglickém;

9.3.5 nebude pojistitele pravdivé informovat o vzniku Skodné udalosti.

Clanek 10
Zanik pojisténi

10.1 Uplynuti doby - Pojisténi do zahranici zanika uplynutim dne sjednaného jako
konec pojisténi, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd. Pojisténi pro CR
konci navratem z pojisténé cesty, nejpozdéji vSak uplynutim dne sjednaného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

10.2 Nezaplaceni pojistného — V pripadé, ze neni zaplaceno pojistné ke dni jeho
splatnosti, mlze pojistitel zaslat pojistnikovi upominku, ve které stanovi |hitu
k zaplaceni pojistného nebo jeho casti. Pojisténi zanikne dnem nasledujicim po
marném uplynuti této Ihity. Upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na
zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni dluzného pojistného a musi byt
pojistnikovi dorucena; lhitu podle véty prvni Ize pred jejim uplynutim pisemnou
dohodou prodlouzit.

10.3 Dohoda - Pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout. V této
dohodé musi byt urCen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut zpusob
vzajemného vyrovnani zavazkd. Dohoda musi byt uzaviena pisemnég, jinak je
neplatna; pisemna forma je zachovana i tehdy, jestlize navrh dohody a jeji prijeti
je na raznych listinach.

Dohoda vsak miize vychazet jen z téchto zasad:

10.3.1 pokud ma pojisténi u dennich, pololetnich i rocnich sazeb zaniknout na zakladé
navrhu pojistnika podaného pred pocatkem pojisténi a pojistitel na tento navrh
pristoupi, vrati pojistnikovi zaplacené pojistné snizené zpravidla o poplatek za
spravu pojisténi (odstavec 1.24.), pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak; v pripadé zaniku pojisténi jen u nékterych osob uvedenych na smlouvé
vraci pojistitel celé pojistné za tyto osoby;

10.3.2 pokud ma pojisténi zaniknout na zakladé navrhu pojistnika podaného po
pocatku pojisténi a pojistitel na tento navrh pfistoupi, mize toto pojisténi
zaniknout nejdrive ke dni doruceni navrhu dohody pojistiteli. Zanikne-li pojisténi
na zakladé zadosti pojisténého nebo pojistnika u dennich sazeb cestovniho
pojisténi s minimalnim pojistnym v prvnich 3 dnech pojisténi, pojistitel si strhava
minimalni pojistné za kazdou osobu uvedenou na smlouvé, kterd ma byt z
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pojisténi vyloucena. Pokud k zaniku dojde 4. a kazdy dalSi den nebo se jedna o
smlouvu bez minimalniho pojistného, pojistitel vraci celkové nespotrebované
pojistné za osoby, které maji byt z pojisténi vylouceny. U pololetnich a rocnich
sazeb cestovniho pojisténi je mozno podat navrh nejpozdéji do 2 mésicl od
pocatku pojisténi uvedeného na pojistné smlouveé; je-li u pololetni sazby
cestovniho pojisténi podan takovy navrh do 1 mésice od pocatku pojisténi, vrati
pojistitel nespotrebované pojistné za 5 mésicl a je-li podan navrh do 2 mésicu,
vrati nespotrfebované pojistné za 4 meésice; je-li u rocni sazby cestovniho
pojisténi podan takovy navrh do 1 mésice od pocatku pojisténi, vrati pojistitel
nespotiebované pojistné za 11 mésicl a je-li podan navrh do 2 mésicl, vrati
nespotiebované pojistné za 10 mésicy;

10.3.3 pokud byl pojistnikem navrh na zanik pojisténi podan pred nebo po zahajeni
Setfeni pojistné udalosti (odstavec 7.7.1), pfip. po vyplaceni pojistného plnéni a
pojistitel na tento navrh pristoupi, nevznika pojistnikovi narok na vraceni
pojistného;

10.3.4 navrh na uzavieni dohody o zaniku pojisténi stornovacich poplatkii muze
pojistnik podat nejpozdéji 1 den pred tim, nez pojisténému vznikne podle
podminek uzaviené cestovni smlouvy povinnost zaplatit cestovni kancelari
stornovaci poplatky;

10.4 Pojisténi maze zaniknout i z jinych dlOvodU uvedenych v zadkoné o pojistné
smlouve.

Clanek 11
Vyfrizovani stiznosti

11.1 Stiznosti se dorucuji na adresu pojistitele uvedenou v pojistné smlouvé a vyrizuji
se pisemnou formou, pokud se Ucastnici nedohodnou jinak. StéZzovatelé maji
zaroven pravo obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku.

) Clanek 12
el zpracovavani osobnich udajii ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni (dale jen ,, zakon €. 101”)

12.1 Jméno, popfr. jména, prijmeni, adresa bydlisté, rodné cislo nebo datum narozeni,
popf. obchodni firma pojistnika nebo pojisténého (dale téz ,subjekt Udaji”) jsou
z hlediska zakona na ochranu osobnich Udaji osobnimi Udaji, avsak ze smyslu
ustanoveni § 4 odst. 2 tohoto zakona vyplyva, Ze ke zpracovavani téchto osobnich
Udaju pojistitelem, ktery je soucasné spravcem a zpracovatelem osobnich Udaju,
neni treba souhlasu subjektu udaja.

12.2 S ohledem na charakter cestovniho pojisténi mize pojistitel zadat provedeni
likvidace pojistné udalosti zcela nebo zlasti jinému spravci osobnich udajl
(vtomto pripadé je to zpracovatel), ktery je expertem v oblasti, ve které se
pojistna udalost stala, pficemz tento spravce osobnich Udaji se dozvi osobni
Udaje subjektu Udajd. Pokud subjekt Udajd s timto postupem nebude souhlasit,
musi svUj nesouhlas ucinit pisemné a dorucit pojistiteli.
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12.3 Z ustanoveni § 50 zakona vyplyva pro pojistitele pravo na uUdaje o zdravotnim
stavu pojisténého nebo o priciné smrti pojisténého v pripadech, kdy je to nutné
z hlediska pojisténi, ktera jsou soucasti cestovniho pojisténi dle téchto PPCP.
Udaje o zdravotnim stavu pojisténého jsou z hlediska zékona na ochranu
osobnich Udaju osobnimi citlivymi Udaji, k jejichz zpracovavani potrebuje spravce
osobnich Udaji souhlas pojisténého (nebo jeho zakonného zastupce), nebot’
Ucelem zpracovani osobnich Gdaju o zdravotnim stavu pojisténého je v cestovnim
pojisténi nutnost potvrzeni vzniku pojistnych udalosti a existence okolnosti, za
kterych k nim doslo; souhlas subjektu Udaju je vydan podpisem pojistné smlouvy,
nejpozdeji vsak pisemnym uplatnénim pojistné udalosti z pojisténi, ktera jsou
soucasti cestovniho pojisténi dle téchto PPCP. Pokud by tento souhlas nebyl
vydan nebo by byl dfive vydany souhlas odvolan a nebylo by proto mozno
provadeét Setreni pojistné udalosti, nebézi Ih(ita uvedena v odstavci 7.7.3.

Clanek 13
Dorucovani

13.1 Pro ucely tohoto pojisténi se zasilkou rozumi kazda pisemnost nebo penézni
Castka, které zasila pojistitel pojistnikovi a opravnénym osobam a pojistnik nebo
opravnéné osoby pojistiteli. Pojistnikovi zasila pojistitel zasilku na jeho posledni
znamou adresu a opravnénym osobam na tu adresu, kterou pisemné pojistiteli
sdélili. Pojistnik je povinen pojistiteli sdélit kazdou zménu adresy pro dorucovani
zasilek. Penézni castky mohou byt zasilany pojistitelem na Ucet, ktery pojistnik
nebo opravnéné osoby pojistiteli sdélili. Pojistnik a opravnéné osoby zasilaji
pisemnosti do sidla pojistitele a penézni Castky na Ucty pojistitele, které jim sdéli.
Zasilani zasilek se provadi prostrednictvim drzitele postovni licence, ale Ize je
dorucovat i osobné. Penézni ¢astky Ize zasilat prostrednictvim penéznich Ustavd.

13.2 Pisemnost urcena pojistiteli je dorucena dnem, kdy pojistitel potvrdi jeji prevzeti.
Totéz plati, pokud byla pisemnost predana prostfednictvim pojistovaciho
zprostredkovatele. Penézni Castka urcena pojistiteli je dorucena dnem pripsani
této castky na jeho ucet nebo dnem, kdy bylo jeji pfijeti v hotovosti pojistitelem
potvrzeno.

13.3 Pisemnost pojistitele urcenad pojistnikovi nebo opravnéné osobé (dale jen
,adresat”) se povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti adresatem nebo dnem,
kdy adresat prevzeti pisemnosti odeprel. Nebyl-li adresat zastizen, je pisemnost
ulozena u drzitele postovni licence, ktery adresata vyzve, aby si ji vyzvedl.
Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, kdy byla uloZena, i kdyzZ se adresat o
jejim ulozeni nedozvédél, nebo dnem, kdy byla vracena pojistiteli jako
nedorucitelna pro zménu adresy, kterou adresat pojistiteli neoznamil; to neplati,
pokud adresat prokaze, ze zasilku nemohl vyzvednout nebo oznamit pojistiteli
zménu adresy z dlivodu hospitalizace, lazenského pobytu, pobytu v ciziné nebo
z jinych zavaznych dlvod(. Penézni castka urcéena adresatovi pfi bezhotovostnim
placeni je dorucena dnem jejiho pripsani na UcCet adresata a pfri platbé
prostrednictvim drzitele postovni licence jejim predanim drziteli postovni licence.

13.4 Dorucovani podle odstavcd 13.2. a 13.3. se tyka zasilek zasilanych na dodejku
nebo formou dodani do vlastnich rukou adresata. Pisemnost zasilana
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prostrednictvim drzitele postovni licence obycejnou zasilkou nebo doporucenym
psanim se povazuje za dorucenou jen tehdy, prokaze-li jeji doruceni odesilatel
nebo potvrdi-li toto doruceni ten, komu byla uréena.

13.5 Zasilani  pisemnosti provadéné telegraficky (dalnopisem), faxem nebo
elektronickymi prostredky s ucinky doruceni podle odstavce 13.2. a prvni véty
odstavce 13.3. je mozné bud na zakladé dohody ucastnikd pojisténi o zplsobu
zasilani pisemnosti a potvrzovani jejich prijeti, anebo pokud doruceni adresat
nepochybnym zplsobem potvrdi (napf. elektronickym podpisem).

13.6 Oznami-li pojistnik prechodnou zménu své adresy anebo adresu, kam mu maji byt
zasilky zasilany po dobu, po kterou se nebude na trvalé adrese zdrzovat (bude
napf. v ciziné), zasila pojistitel zasilky na tyto adresy; obdobné pojistitel postupuje
i pokud jde o oznameni takové zmény opravnénou osobou. Na pisemnou zadost
pojistnika nebo opravnéné osoby je pojistitel povinen zasilat zasilky i na adresu v
ciziné uvedenou v zadosti.

Clanek 14
Zavérecna ustanoveni

14.1 Naroky z pojisténi nemohou byt bez vyslovného souhlasu pojistitele postoupeny
ani zastaveny.

14.2 Cestovni pojisténi sjednané na zakladé pojistné smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto
PPCP, se fidi pravnim tadem Ceské republiky a pro fedeni sporii vzniklych pfi
tomto pojisténi jsou pfisluiné soudy Ceské republiky. TotéZ plati pro pojisténa
rizika umisténa v zahranici, pokud pravni predpisy statu, kde je pojistné riziko
umisténo, nestanovi pouziti svych predpisu.

14.3 Tyto PPCP jsou ucinné pro pojistné smlouvy sjednané od 1.5.2010.

CAST I . — ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
V ZAHRANICI

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici je pojisténi sSkodové.

1.2 Predmétem pojisténi jsou:

1.2.1 odpovidajici naklady, vynalozené na nezbytnou lékarskou, chirurgickou nebo
jinou lé¢ebnou péci pojisténého mimo Gzemi CR a mimo Uzemi statu, kde je
Ucasten v systému zdravotniho pojisténi;

1.2.2 zdkladni asistencni sluzby, poskytnuté pojisténému v zahranici asistencni
sluzbou pojistitele v pripadé nouze nebo v souvislosti s pojistnou udalosti.

1.3 Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti pojistné plnéni do vyse téchto limitd,

neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak:
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|é¢ebné vylohy v zahranici

ambulantni |ékarské osetreni

limity pojistného plnéni

neni stanoven

|éky a dalsi zdravotnicky materidl
hospitalizace véetné dopravy do nemocnice

neni stanoven
neni stanoven

|écba, diagnostika a operace
pFevoz nemocného do CR, repatriace ostatk( do CR

neni stanoven
neni stanoven

vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojisténého

neni stanoven

akutni zubni oSetreni

10 000 K¢ v pribéhu trvani smlouvy

vylohy na ubytovani osoby blizké pfi hospitalizaci

max. 5 dni/2000 K¢ den

pojisténého

pojisténi rizik souvisejicich s terorismem (Ié¢ebné vylohy v
zahranici)

1 500 000 K¢

repatriace souvisejici s terorismem 1 500 000 K¢

1.4V ramci pojisténi 1éCebnych vyloh v zahranici jsou pojisténa, na rozdil od ostatnich
druhl cestovniho pojisténi, pojistna nebezpeci souvisejici s terorismem.

1.5 Pokud se v ddsledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do CR v dobé
platnosti pojisténi a asistencni sluzba pojistitele zajisti repatriaci pojisténého
bezprostfedné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluzuje se ucinnost
pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i do okamziku prekroceni hranice CR.

Clanek 2
Pojistna udalost

2.1 V pojisténi lecebnych vyloh v zahranici se za pojistnou udalost povazuje:

211

2.1.2.
2.1.3.

vznik zmény zdravotniho stavu dlsledkem Urazu nebo akutniho onemocnéni
spojeny s bezodkladnym lékarskym vysetrenim;

Umrti pojisténého, které vzniklo v zahranici béhem doby trvani pojisténi;

stav nouze pojisténého, ktery vznikl v zahranici béhem doby trvani pojisténi a
v jehoz dlsledku je nutna zachranna patraci Cinnost horské sluzby a ostatnich
zachrannych sborl, pokud byly ze strany pojisténého dodrzeny vseobecné
zavazné normy.

2.2 Pajistitel v souvislosti s pojistnou udalosti hradi naklady za:

221
222

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

akutni zubni oSetreni k bezprostfednimu odstranéni bolesti;

nezbytny lékarsky prevoz pojisténého z mista vzniku pojistné udalosti do
nejblizSiho zafizeni prvni |ékarské pomoci a zpét na misto ubytovani v zahranici
nebo na misto, které urci osetrujici 1ékar;

vySetreni, oSetfeni a lékarské sluzby, nutné ke stabilizaci zdravotniho stavu
pojisténého do té miry, aby byl schopen pokracovat v planované cesté nebo byt
repatriovan;

|ékarsky neodkladnou operaci, jestlize byla pred jejim provedenim odsouhlasena
asistencni sluzbou pojistitele;

léky a jiné lécebné prostredky nutné k lécbé a prokazatelné predepsané
oSetrujicim lékarem;

repatriaci nemocného ¢&i zranéného pojisténého do CR, pokud to jeho zdravotni
stav umoznuje a jestlize nelze na zakladé rozhodnuti lékare ze zdravotnich
dlvodU pouzit plivodné planovany dopravni prostiedek v plivodnim terminu;
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227

2.2.8

repatriaci ostatk( v pripadé smrti pojisténého v zahranici ¢i naklady za ulozeni
télesnych ostatk(i pojisténého nebo za jejich zpopelnéni v misté pojistné
udalosti;

cinnost zachrannych sbord a horské sluzby.

Clanek 3
Rozsah asistencnich sluzeb

3.1 Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici zahrnuje asistencni sluzby, které jsou

3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24

3.25

zajistovany asistencni sluzbou pojistitele. Jedna se o asistencni sluzby spocivajici
v podavani informaci a zajisténi zdravotni péce, v Uhradé nakladl za pojisténého a
zajisténi dopravy.

Asistencni sluzba pojistitele podava informace a zajistuje zdravotni péci
nasledujicim zpisobem:

informuje zdravotnicka zafizeni v zahranici o pojistném kryti pojisténého;
konzultuje zdravotni stav pojisténého;

doporucuje a zprostredkovava odpovidajici zdravotni péci;

pribézné se informuje o zdravotnim stavu pojisténého a kontroluje zpUlsob a
pribéh 1écby, udrzuje spojeni s lékari, ktefi poskytuji pojisténému lékarskou
péci;

pribézné udrzuje kontakt s pojisténym a predava vzkazy jim urcenym blizkym
osobam, pripadné zprostiedkovava komunikaci mezi pojisténym a
zdravotnickym zafizenim.

3.3 Asistencni sluzba pojistitele zprostiedkovava a zajistuje uhradu nakladi:

331
33.2

333

334

za hospitalizaci v souladu a v rozsahu daném PPCP;

za ubytovani pojisténého po propusténi z nemocnice, zmeska-li z dlivodu své
hospitalizace dopravni prostfedek plvodné planovany k navratu z cesty, nejdéle
vsak do doby, kdy pojistény bude mit moznost odcestovat jinym dopravnim
prostiedkem do CR, popfipadé tam bude repatriovan;

za ubytovani jedné osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého do vyse
sjednaného limitu v pripadé, kdy hospitalizace trva déle nez 7 dni a vazny
zdravotni stav pojisténého neumozriuje repatriaci do CR;

za ambulantni oSetreni, je-li o to pojisténym pozadana.

3.4 Asistencni sluzba pojistitele poskytuje dopravni sluzby nasledovné:

341

34.2

zabezpedi repatriaci nemocného ¢i zranéného pojisténého do CR, pokud to jeho
zdravotni stav umoznuje a jestlize nelze na zakladé rozhodnuti |ékare ze
zdravotnich dlvod( pouzit plvodné planovany dopravni prostfedek v daném
terminu; den repatriace a druh dopravniho prostredku zvoli asistencni sluzba
pojistitele, ktera rovnéz zabezpedi v pripadé nezbytnosti kvalifikovany doprovod
(Iékar, zdravotni sestra);

v pfipadé umrti pojisténého v zahranici zabezpeci repatriaci télesnych ostatkd
pojisténého z mista ulozeni v zahrani¢i do Ceské republiky nebo do zemé jeho
posledniho bydlisté, nebo zabezpeli ulozeni télesnych ostatkll pojisténého di
jejich zpopelnéni v misté amrt;;
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3.4.3 na zdkladé doporuceni osetrujiciho Iékare zabezpedi prevoz pojisténého vcetné
kvalifikovaného doprovodu do |épe adaptovaného zarizeni odpovidajici urovné
v pfipadé, Ze puUvodné zvolené zdravotnické zafizeni je pro zdravotni stav
pojisténého nevyhovujici; rozhodnuti o datu a dopravnim prostredku prevozu
nalezi asistencni sluzbé pojistitele s prihlédnutim ke vsem okolnostem, zejména
zdravotnimu stavu pojisténého a zavaznosti situace;

344 zajisti dopravu jedné osoby blizké, pojisténé timto pojisténim, do CR, pokud
doprava ptivodné predpokladand pro navrat do CR nemlze byt z divod(
souvisejicich s pojistnou udalosti pojisténého pouzita;

345 je-li hospitalizovana ¢i zemre-li pojisténa osoba, ktera doprovazi nezletilou
pojisténou osobu a v dusledku uvedené skutecnosti zUstane nezletila pojisténa
osoba v zahranici bez doprovodu rodinného prislusnika, zakonného zastupce ci
jiné povérené osoby (dale jen opatrovnik), zajistuje asistencni sluzba pojistitele
prepravu pojisténych nezletilych osob do mista jejich bydlisté v CR; popfipadé
zajisti a uhradi primérené cestovni naklady na dopravu opatrovnika do zahranici
a zpét. O zplsobu dopravy vzdy rozhoduje asistencni sluzba pojistitele;

34.6 vpripadé dlouhodobého pobytu v zahranici zajistuje asistencni sluzba
pojistitele prepravu pojisténého do CR za Gcelem provedeni operace v CR a zpét
do mista pobytu v zahrani¢i, pokud je operace nutnou soucasti léCeni Urazu
nebo onemocnéni vzniklého v zahrani¢i v dobé ucinnosti pojisténi a jeji
provedeni je sice nezbytné, ale neni neodkladné; v tomto pfipadé jsou hrazeny
pfiméfené cestovni vydaje za dopravu pojisténého do CR a zpét za splnéni
podminky, ze uvedené primérené naklady jsou nizsi, nez naklady na operaci
v zahranici.

3.5 Asistencni sluzby jsou poskytovany v ramci moznosti danych pravnimi predpisy a
jsou podminény souhlasem kompetentnich organu. Pojistitel neni zodpovédny za
zpozdéni ¢i znemoznéni vykonu asistencnich sluzeb v dlsledku valky, vnitfnich
nepokoju, terorismu, rizika jaderné energie nebo jakékoli jiné objektivni
nemoznosti zasahnout.

3.6 Jestlize nasledkem teroristického Utoku dojde k urcCitému omezeni ¢i znemoznéni
moznosti poskytovat v dané oblasti asistencni sluzby, budou pojisténému po
navratu do Ceské republiky po predlozeni originalG Gctd zpétné uhrazeny Gcelné
vynalozené naklady.

3.7 Poskytne-li asistencni sluzba pojistitele na zadost pojisténého pomoc v pripade,
na néz se nevztahuje toto pojisténi, ma asistencni sluzba pojistitele ¢i pojistitel
vicCi pojisténému pravo na nahradu castek, které za néj v souvislosti s touto
pomoci uhradila.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

4.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych
v clanku 9 VPP a dale v pripadech, ze :
4.1.1 pojisténa cesta byla podniknuta za ucelem lécby;
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4.1.2 ke skodné udalosti doSlo béhem pojisténé cesty, kterou pojisténému |ékar
nedoporucil nebo zakazal;

4.13 pojistény odmitne lécbu, doporucenou asistencni sluzbou pojistitele a
osSetrujicim lekarem;

4.14 repatriace Ci lékarsky prevoz pojisténého, je z lékarského hlediska mozny a
pojistény je presto odmita, od tohoto okamziku zanika povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

4.2 Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na:

4.2.1 preventivni ockovani, vitaminy, vyzivné a posilujici preparaty, preventivni
|ékarské vysetreni, vydani |ékarského osvédcenti;

4.2.2 protézy, Upravu Ccelisti, zubni korunky a pomocné prostredky (napf. bryle,
kontaktni cocky, ortopedické vlozky, teploméry apod.);

4.2.3 |éceni, |ékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s chronickym onemocnénim
pojisténého nebo jeho komplikacemi;

4.24 léceni a lékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s Urazem, ke kterému doslo
pred pocatkem pojisténi;

4.2.5 léceni, lékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s dusevnimi poruchami nebo
chorobami vcetné depresi, pokud prokazatelné nenastaly v dlsledku Urazu,
ktery je pojistnou udalosti ve smyslu téchto PPCP;

4.2.6 |écCeni pohlavné prenosnych nemoci nebo AIDS;

4.2.7 naklady spojené s umélym oplodnénim a jakoukoli |é¢bou sterility;

4.2.8 antikoncepci, zjistovani téhotenstvi, téhotenské prohlidky, zamérné preruseni
téhotenstvi;

4.2.9 jakékoli naklady v pripadé rizikového téhotenstvi;

4.2.10 naklady spojené s normalnim téhotenstvim po ukonceni 26. tydne téhotenstvi a
veskerymi jeho komplikacemi a nasledky (vCetné porodu);

4.2.11 pobyt a lécCeni v laznich, sanatoriich, léCebnach, zotavovnach a podobnych
zafizenich;

4.2.12 léceni vSeobecné veédecky neuznanymi metodami a odstranéni nasledkd nebo
komplikaci takového léceni;

4.2.13 osetreni a |é¢bu provadénou clenem rodiny;

4.2.14 naklady vzniklé poté, kdy pojistény bezdlvodné odmitne I|ékarskou péci,
odmitne nebo prerusi doporucenou hospitalizaci;

4.2.15 naklady vzniklé poté, kdy pojistény odmitl prevoz do jiného zdravotnického
zafizeni nebo do CR doporuceny asisten¢ni sluzbou pojistitele a schvéleny
|ékarem;

4.2.16 pripady, kdy dojde ke skodné udalosti pfi provozovani nepojistitelného sportu
nebo rizikového sportu, ktery je pojistitelny za navysenou zakladni sazbu, aniz
by tato sazba byla sjednana.

4.3 Pojistitel ma pravo neposkytnout pojistné plnéni jestlize:

4.3.1 pojistény, opravnéna osoba nekontaktuje asistencni sluzbu pojistitele a nefridi se
jejimi pokyny v pripadech, kdy mu tuto povinnost PPCP a pojistna smlouva
ukladaiji.

4.4. Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni kromé divodu uvedenych v ¢lanku 8
VPP, jestlize:
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44.1. doslo ke zhorseni nasledkd pojistné udalosti v disledku toho, ze pojistény
nedodrzoval prislusna bezpecnostni opatreni vcetné pouzivani ochrannych
pomucek a vybavy; pojistitel je v téchto pripadech opravnén podle zavaznosti
poruseni a jejich nasledklim snizit pojistné plnéni az o 50 %.

4.5 Nahrada nakladui

4.5.1 Jestlize pojistény nesplni svou povinnost uvedenou v¢l. 5.1.1 téchto ZPP
spocivajici v neprodleném kontaktovani asistencni sluzby pojistitele pfi
hospitalizaci pojisténého a v dlsledku toho nemdize pojistitel uplatnit slevu
z poskytnutych zdravotnickych sluzeb u zdravotnického zafizeni, kde byl
pojistény hospitalizovan, ma pojistény povinnost nahradit naklady, které
pojistiteli timto jednanim vznikly. Vyse nahrady je rozdil mezi skutecné
uhrazenymi naklady a naklady, které by byly uhrazeny v pripadé realizace slevy.
Tuto pohledavku pojistitele Ize zapocist do pojistného plnéni.

4,52 Jestlize pojistitel poskytne pojistné plnéni formou Uhrady nakladd zahrani¢nimu
zdravotnickému zafizeni ¢i  poskytnuti asistencnich sluzeb z ddvodu
neodkladnosti a béhem dosetreni pojistné udalosti se zjisti, ze pojistény pravo
na pojistné plnéni ¢i na asistencni sluzby nemél, je pojistény ¢i ten, v jehoz
prospéch bylo ze strany pojistovny plnéno, povinen vratit pojistiteli poskytnuté
plnéni a uhradit naklady s tim vzniklé. Tuto pohledavku pojistitele Ize zapocist
na pojistného plnéni.

4,53 Jestlize asistencni sluzba pojistitele zajisti sluzby uvedené v ¢l. 3 téchto ZPP a
pojistény ¢i jina osoba uvedena vtomto clanku je nevyuZije, je tato osoba
povinna uhradit pojistiteli naklady spojené s obstaravanim této sluzby. Tuto
pohledavku Ize zapocist na pojistné plnéni.

Clanek 5
Prava a povinnosti

5.1 Pojistény, opravnéna osoba ci spolucestujici je povinen:

5.1.1 neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele a ridit se jejimi pokyny
v pripadech:

5.1.1.1 hospitalizace, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu neprodlené po prijeti
do nemocnice (pokud to zdravotni stav dovoluje);

5.1.1.2 slozitéjsiho diagnostického vysetreni za pouziti specializovanych pfistroji (vyjma
béZzného rentgenového a sonografického vysetieni a vysetieni krve) ke zjisténi
zdravotniho stavu u ambulantniho osetreni, pred jeho provedenim;

5.1.1.3 planovaného fyzioterapeutického nebo chiropraktického léceni;

5.1.1.4 Umrti pojisténého;

5.1.1.5|ékarsky neodkladné operace, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu
pojistitele pred jejim provedenim;

5.1.1.6 rehabilitacni procedury a vykonu prokazatelné predepsaného oSetrujicim
|ékarem, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu pojistitele pred jejim
provedenim;

22



5.1.2 informovat pojistitele o vzniku pojistné udalosti neprodlené, nejpozdéji vsak do
14-ti dnd od vzniku pojistné udalosti a to i v pfipadé, Ze mu nevznikly
v souvislosti s oSetfenim zadné vylohy;

5.1.3 v pripadé vzniku pojistné udalosti v souvislosti s dopravni nehodou nebo
trestnym cinem neprodlené kontaktovat policii, zajistit a predat pojistitel
policejni protokol;

5.14 predat originaly Gctd nebo dokladd souvisejicich s pojistnou udalosti
neprodlené pojistiteli spolu s ostatnimi pozadovanymi doklady.

Clanek 6
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

6.1 Narok na nahradu vynalozenych nakladd spojenych s ambulantnim oSetfenim
uplatni pojistény u pojistitele neprodlené predlozenim vyplnéného formulare
Oznameni skodné udalosti (Pojisténi 1éCebnych vyloh v zahranici), k formulafi
prilozi:

6.1.1 lékarskou zpravu od oSetrujiciho Iékare s uvedenim diagnozy;

6.1.2 |ékarsky predpis na zakoupené léky;

6.1.3 original Uctu za oSetreni Ci léky;

6.1.4 policejni protokol v pripadé dopravni nehody nebo trestného cinu.

6.2 Pojistény je povinen pojistiteli predlozit na pozadani i dalsi doklady pro prokazani
naroku na pojistné plnéni.

CAST IIL. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO URAZOVE POJISTENI

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Urazové pojistént je pojisténi obnosové.

1.2 Pfedmétem pojisténi je denni odskodné za dobu nezbytného léCeni Urazu, trvalé
nasledky Urazu pojisténého Ci smrt pojisténého nasledkem urazu.

1.3 Z drazového pojisténi poskytne pojistitel plnéni ve vysi stanovené v téchto ZPP,
doslo-li k Urazu pojisténého v dobé trvani pojisténi na pojisténém Uzemi.

1.4 Urazové pojisténi se sjednavad na nasledujici rizika a pojistné ¢astky, neni-li
v pojistné smlouvé uvedeno jinak:

Urazové pojisténi pojistna ¢astka

smrt nasledkem Urazu 200 000 K¢

trvalé nasledky Urazu pomérné plnéni z pojistné castky 400 000 K¢

za dobu nezbytného léceni 100 K¢ na den
Clanek 2



Pojistna udalost

2.1 Pojistnou udalosti v Urazovém pojisténi je Uraz pojisténého vznikly neocekavanym
a nahlym pusobenim zevnich sil nebo vlastni télesnou silou nezavisle na vdli
pojisténého, ke kterému dosSlo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému
zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Pojistitel plni i za poskozeni zdravi, které
byla pojisténému zplsobeno:

2.1.1 nemoci vzniklou vylucné nasledkem Urazu;

2.1.2 mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkl do oteviené rany

zplGsobené Urazem;

2.1.3 nakazou tetanem nebo vzteklinou pfi Urazy;

2.1.4 diagnostickymi, IéCebnymi a preventivnimi zakroky provedenymi za Ucelem

léCeni nasledkd uUrazu;

2.1.5 neocekavanym a neprerusovanym pusobenim vysokych nebo nizkych zevnich

teplot, plynd, par, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedd mikrobialnich a
latek imunotoxickych).

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

3.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych
v ¢lanku 9 VPP a dale:

3.1.1 pfi provozovani nékterého ze sportli uvedenych ve VPP odst. 1.32, aniz bylo
uhrazeno pojistné s odpovidajici prirazkou;

3.1.2 pfi provozovani nékterého ze sportd uvedenych ve VPP, odst. 1.33, pokud ve
smlouvé neni dohodnuto jinak;

3.1.3 v souvislosti s kosmetickym zakrokem nebo zasahem.

3.2 Pojistitel nema povinnost poskytnout pojistné plnéni za:

3.2.1 vznik a zhorsSeni kyl, nadord vseho druhu a plvodu, vznik a zhorseni aseptickych
zanétl pochev Slachovych, Uponid svalovych, tihovych vacka a epikondylitid,
nahlé prihody cévni;

3.2.2 Urazy patere, kromé Urazl s nasledkem poskozeni michy ¢i zliomeniny obratle;

3.2.3 infekcni nemoci, i kdyz byly pfeneseny zranénim;

3.2.4 nemoci a nemoci z povolani;

3.2.5 zhorSeni nebo projeveni se nemoci v disledku Urazuy;

3.2.6 dusevni poruchy a zmény psychického stavu bez ohledu na to, ¢im byly
zpUsobeny, nedojde-li k organickému poskozeni centralni nervové soustavy
Urazem;

3.2.7 draz, k némuz doslo v disledku epileptického zachvatu, dusevni poruchy nebo
poruchy védomi, nahlé prfihody cévni nebo jiného zachvatu kredi;

3.2.8 patologické zlomeniny vcetné zlomenin v dlsledku osteoporozy;

3.2.9 draz, k némuz doslo v dlsledku otravy po poziti pevnych nebo kapalnych latek;
tato vyluka se nevztahuje na déti do dovrseni desatého roku Zivota, avsak jen
tehdy, pokud otrava nebyla zpUsobena potravinami;

24



3.2.10 preruseni patologicky nebo degenerativné zménénych sval(, Slach, vazi nebo
pouzder zplsobenych vyvinutim vnitfni svalové sily;

3.2.11 natazeni Slach, sval(, vazd nebo pouzder.

3.3 Pojistitel dale nemusi poskytnout pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti,

kdy pojistény:

3.3.1 vérohodnym zplsobem neprokaze, ze k Urazu doslo béhem pojisténé cesty;

3.3.2 nevyhleda neprodlené zdravotni péci béhem pojisténé cesty nebo nerespektuje
rad a doporuceni |ékafe a nasledkem toho dojde ke zhorseni nasledkd pojistné
udalosti.

3.4 Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu:

341 doslo-li k drazu nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo
pfipravkd obsahujicich navykové latky pojisténym a okolnosti, za kterych k Urazu
doslo, to odlvodnuji; mél-li vsak takovy Uraz za nasledek smrt pojisténého, snizi
pojistitel plnéni jen tehdy, jestlize k tomuto Urazu doslo v souvislosti s jednanim
pojisténého, jimz jinému zpUsobil tézkou Ujmu na zdravi nebo smrt; to neplati,
pokud latky podle véty prvé obsahovaly léky, které pojistény uzil zplsobem
predepsanym pojisténému Iékarem, a pokud nebyl |ékafem nebo vyrobcem léku
upozornén, ze v dobé aplikace téchto |éki nelze vykonavat Cinnost, v jejimz
dasledku doslo k drazu;

342 v pripadé Urazu pojisténého pri dopravni nehodé, pfi niz pojistény porusil
zavaznym zpUsobem predpisy o provozu na pozemnich komunikacich, jako
napr. nepfimérena nebo nedovolena rychlost jizdy, jizda na Cervenou, nedani
prednosti v jizdé apod.,

3.43 doslo-li k Urazu pojisténého pri takovém jednani, pro které byl pravomocné
odsouzen pro nedbalostni trestny ¢in;

3.4.4 oznami-li pojistény vznik Urazu pozdéji nez jeden mésic po ukonceni léceni.

Clanek 4
Pojistné plnéni

4.1 Pojistné pInéni denniho odskodného za priumérnou dobu léceni nasledkd
urazu

4.1.1 Narok na pojistné plnéni denniho odskodného za prdmérnou dobu [éceni
nasledkl Urazu vznika, pokud je skutecnda doba nezbytného léceni nasledki
Urazu alespont 8 dnu. V takovém pripadé je pojisténému vyplaceno pojistné
plnéni, které odpovida dennimu odskodnému vynasobenému primérnou
dobou léceni uvedenou pro dané télesné poskozeni v ocenovaci tabulce pro
priimérnou dobu léceni nasledkl drazu (dale jen ,ocenovaci tabulka”), do které
ma pojistény pravo u pojistitele nahlédnout. Pojistitel si vyhrazuje pravo
ocenovaci tabulku doplnovat a ménit v zavislosti na vyvoji lékarské veédy
a lékarské praxe, pokud v dUsledku tohoto vyvoje dojde k vyrazné zméné
priimérné doby IécCeni nékterého z télesnych poskozeni uvedenych v ocenovaci
tabulce. Vysi pojistného plnéni urcuje pojistitel podle ocenovaci tabulky platné v
dobé oznameni Urazu.

4.1.2 Neni-li télesné poskozeni zplsobené Urazem uvedeno v ocenovaci tabulce, urci
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pojistitel dobu IécCeni, za kterou poskytne pojistné plnéni, podle télesného
poskozeni uvedeného v ocenovaci tabulce, které je pfimérené druhu a rozsahu
uplathovaného télesného poskozeni.

Bylo-li pojisténému zplsobeno jednim Urazem nékolik télesnych poskozeni
riznych druhd, poskytne se mu pojistné plnéni za to télesné poskozeni, jehoz
priimérna doba léceni je podle ocenovaci tabulky nejdelsi.

Pojistné plnéni za primérnou dobu lécCeni spocivajici ve vymknuti kloubu
koncetin pojistitel poskytuje pouze v pripadech, bylo-li vymknuti 1éCeno repozici
(napravenim) provedenou lékarem.

4.2 Pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu

421

4.2.2

4.2.3

Zanecha-li draz pojisténému trvalé nasledky, je pojistitel povinen vyplatit z

pojistné castky tolik procent, kolika procentdm odpovida pro jednotliva télesna

poskozeni rozsah trvalych nasledkl podle tabulky pro hodnoceni trvalych

nasledkl (dale jen "tabulka"), do které ma pojistény pravo u pojistitele

nahlédnout. Za jiné trvalé nasledky, které nejsou v tabulce uvedeny, pojistitel

pojistné plnéni neposkytuje. Rozsah trvalych nasledkld se posuzuje po jejich

ustaleni. V pripadé, ze se neustalily do tfi let po Urazu, vyplati pojistitel castku

odpovidajici procentu poskozeni na konci této lhaty.

Jestlize tabulka stanovi procentni rozpéti, urci pojistitel vysi plnéni tak, aby v

ramci daného rozpéti odpovidalo plnéni povaze a rozsahu télesného poskozeni

zplGsobeného Urazem. Tabulku mUiZze pojistitel doplfiovat a ménit v zavislosti na

vyvoji lékarské védy nebo lékarské praxe. Vysi pojistného plnéni urcuje pojistitel

podle tabulky platné v dobé oznameni trvalych nasledkd drazu.

Stupné omezeni rozsahu pohybu kloubl jsou stanovovany ke vztahu

k normalnimu fyziologickému rozsahu pohybu nasledovné:

. lehky stupen - omezeni hybnosti v rozmezi 10 — 33 % od normy ve vsech
rovinach pohybu;

. stfedni stupen - omezeni hybnosti v rozmezi 34 —-66 % od normy ve vSech
rovinach pohybu;

. tézky stupen - omezeni hybnosti nad 66 % od normy ve vSech rovinach

pohybu.
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Pojistény je opravnén kazdorocné, nejdéle vsak do tfi let po pojistné udalosti,
znovu pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledk( Urazu, pokud doslo k
jejich podstatnému zhorseni. Jestlize byl timto pojisténému pfiznan vyssi rozsah
trvalych nasledk( urazu, je pojistitel povinen zvysené plnéni vyplatit do 15 dnd.
Rozsah trvalych nasledk( pojistény prokazuje zdravotni dokumentaci, pojistitel
je opravneén ji ovérit i Iékarskou prohlidkou u lékare uréeného pojistitelem.
Tykaji-li se trvalé nasledky urazu casti téla nebo organu, které byly poskozeny jiz
pred Urazem, snizi pojistitel své plnéni za trvalé nasledky o tolik procent, kolika
procentim odpovidalo predchazejici poskozeni uréené téz podle tabulky.
Celkové plnéni pojistitele pojisténému za trvalé nasledky jednoho urazu
odpovida nejvyse rozsahu trvalych nasledkd 100 % podle tabulky.

Je-li nasledkem Urazu ztrata koncetiny nebo jeji casti, ktera si vyzaduje
protetické nahrady, anebo ztrata koncetiny nebo jeji ¢asti nebo takové ochrnuti
téla, které si vyzaduji pouzivani invalidniho voziku, zvysuje se Castka priznaného
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pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu o 10 %; narok na toto zvyseni se
dokladuje potvrzenim odborného zdravotnického zarizeni o tom, Ze potreba
protetické nahrady nebo invalidniho voziku byla z Iékarského hlediska uznana.

4.2.9 Tykaiji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoz udu, organu
nebo jejich casti, hodnoti je pojistitel jako celek, ato nejvySe procentem
stanovenym v tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusného udu,
organu nebo jejich Casti.

4.2.10 Jestlize pojistény zemre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k drazu, z pficin,
které s Urazem nesouvisi, nebo pokud zemre do tfi let po uplynuti jednoho roku
od Urazu z jakékoliv priciny, a pokud vznikl narok na plnéni za trvalé nasledky
Urazu, pricemz dosud nebylo plnéno, pak je vyplacena castka, ktera odpovida
rozsahu trvalych nasledkl pojisténého v dobé jeho smrti.

4.2.11 Zemfre-li pojistény nasledkem urazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto
Urazu doslo, narok na pojistné plnéni za trvalé nasledky nevznika. Od plnéni za
smrt nasledkem Urazu se odecte jiz vyplacena castka plnéni nebo zaloha na
plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu.

4.3 Pojistné plnéni za smrt nasledkem turazu

4.3.1 Zemre-li pojistény nasledkem urazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto
Urazu doslo, vznika narok na plnéni ve vysi pojistné castky sjednané pro pripad
smrti nasledkem Urazu. Od plnéni se odecte jiz vyplacena cCastka plnéni nebo
zaloha na plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu.

4.3.2 Jestlize pojistény zemre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k Urazu, z pficin,
které s Urazem nesouvisi, nebo pokud zemre po uplynuti jednoho roku od Urazu
z jakékoliv pricCiny, nevznika narok na pojistné plnéni.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého pfi vzniku skodné udalosti
5.1 Pojistény je po Urazu povinen okamzité vyhledat lékarské oSetreni a ridit se
pokyny osetrujiciho Iékare.
5.2 Pojistény je povinen podstoupit na zadost pojistitele prohlidku nebo vysSetreni
|ékarem povérenym pojistitelem.

Clanek 6
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

6.1 Narok na pojistné plnéni denniho odskodného pojistény uplatni u pojistitele
neprodlené predlozenim vyplnéného formulafe Oznameni $kodné udalosti (Uraz)
v pisemné ¢i elektronické podobé (www.allianz.cz). K formulafi prilozi:
6.1.1 zdravotni dokumentaci o pribéhu Iéceni a rehabilitaci Urazu;
6.1.2 propoustéci zpravu znemocnice Vv pfipadé hospitalizace pojisténého
v souvislosti s Urazem;
6.1.3 policejni zpravu, doslo-li k drazu v souvislosti s dopravni nehodou nebo
trestnym Cinem.
6.2 Trvalé nasledky urazu pojistény pojistiteli oznamuje na formulafi Oznameni
trvalych nasledk( drazu.
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6.3 V pripadé smrti pojisténého nasledkem Urazu predlozi opravnéna osoba
pojistiteli:

6.3.1 kopii umrtniho listu pojisténého;

6.3.2 Uredné ovérenou kopii svého obcanského prikazu a svého rodného listu;

6.3.3 policejni zpravu, jestlize okolnosti umrti Setfila policie

CAST IV. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Pojisténi zavazadel je pojisténi skodove.

1.2 Predmétem pojisténi jsou cestovni zavazadla a véci osobni potreby pojisténého
bézné uzivané z hlediska délky, charakteru a Ucelu pojisténé cesty a téz véci, které
pojistény prokazatelné ziskal béhem pojisténé cesty. Pojisténi zavazadel se vztahuje
i na sportovni nacini a naradi.

1.3 Pojisténi zavazadel zahrnuje zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel.

1.3.1 Pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel je pojisténi obnosové. Vztahuje se

pouze na lety rezervované u pravidelnych a potvrzenych leteckych spoj.

1.4 Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti jednomu pojisténému pojistné plnéni
do vyse téchto limitd, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak:

limity pojistného plnéni a pojistné

pojisténi zavazadel

Castky
vSechny $kody na zavazadlech pojisténého | 20 000 K¢
Skoda na jedné véci 10 000 K¢
vsechny skody na cennostech | 10 000 K¢
na jednu cennost 5 000 K¢
vsechny skody zplsobené vloupanim do vozidla | 10 000 K¢
na jednu véc odcizenou z vozidla 5 000 K¢
na zpozdéni letu od 7. hodiny 200 K&/hodina, max. 5 000 K¢
na zpozdéni zavazadel od 7. hodiny 200 K&/hodina, max. 5 000 K¢

1.5 K pojisténi zavazadel Ize sjednat pripojisténi zavazadel s navysenim pojistné castky.

pfipojisténi zavazadel . i limity
pojistného plnéni
vSechny $kody na zavazadlech pojisténého 50 000 K¢
Skoda na jedné véci 25 000 K¢
vSechny $kody na cennostech | 25 000 K¢
na jednu cennost 10 500 K¢
vsechny skody zplisobené vloupanim do vozidla | 25 000 K¢
na jednu véc odcizenou z vozidla 7 000 K¢
Clanek 2



Pojistna udalost

V pojisténi zavazadel se za pojistnou udalost povazuje:
2.1 kradez zavazadla;
2.2 loupez s odcizenim zavazadla;
2.3 poskozeni, znicCeni a ztrata zavazadla
e pfi dopravni nehodé, jejimz nasledkem bylo zranéni pojisténych osob, které si

vyzadalo okamzité |ékarské osetreni;

zplGsobena zivelnou udalosti, tj. pozarem, vybuchem, Uderem blesku, vichfici,
krupobitim, povodni, zaplavou nebo zemétresenim;

v souvislosti se zranénim pojisténého, které si vyzadalo okamzité lékarské
oSetreni;

2.4 kradez zavazadla vloupanim do motorového vozidla nebo do obytného privésu
pouze v pripadé

pokud k vloupani doslo mezi 7. a 22. hodinou mistniho Casu a

zavazadla byla ulozena vuzamceném zavazadlovém prostoru vozidla,
v uzamykatelné prihradce, v uzamykatelném stfeSnim boxu nebo v obytném
privésu tak, Ze nebyla z vnéjsku vidét a

vozidlo nebo obytny privés byly zcela uzamceny a mély Uplné uzavrena vSechna
okna;

2.5 odcizeni radné odbavenych zavazadel;
2.6 kradez nebo loupez cennosti

kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé;

odcizené zvozidla v souvislosti s dopravni nehodou, jejimz nasledkem bylo
zranéni pojisténého, které si vyzadalo okamzité |ékarské osetreni;

ulozené pojisténym do Uschovy nebo do trezoru v ubytovacim zafizeni.

2.7 Pfi urceni vyse pojistného plnéni pojistitel vychazi z ¢asové ceny véci. Nelze-li
Casovou cenu stanovit, pojistitel urci cenu odhadem. Pri poskozeni zavazadel jsou
hrazeny pfimérené vylohy na jejich opravu, maximalné vsak do jejich casové ceny.

2.8 Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel se rozumi:

281

2.8.2

zpozdéni pravidelného letu, rezervovaného pojisténym, o vice nez 6 hodin
z ddvodu neocekavané stavky, provoznich dlvodd, nepfiznivého pocasi anebo
selhani techniky, vtomto pripadé pojistitel plni pojisténému za kazdou
ukoncenou hodinu zpozdéni 200,- K¢, maximalné vsak 5 000 ,- K¢;

prokazatelné a opodstatnéné zdrzeni dodani zavazadel pravidelného letu
rezervovaného pojisténym o vice nez 6 hodin, vtomto pripadé pojistitel plni
pojisténému za kazdou ukoncenou hodinu zpozdéni 200,- K¢ maximalné vsak 5
000,- K¢.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

3.1 Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych
v ¢lanku 9 VPP a dale pokud doslo ke skodeé:
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3.11 kradezi ze stanu nebo jiného zarfizeni majiciho nepevné stény nebo stropy
z plachtovin;

3.1.2 kradezi z automatické uschovné skfinky;

3.1.3 kradezi z nakladniho prostoru vozidla a ze vSech typl nakladnich privés(;

3.14 kapesni kradezi;

3.1.5 poskozenim zavazadla béhem prepravy predanych dopravci;

3.1.6 kradezi, loupezi a poskozenim motorovych vozidel, zafizeni motorovych vozidel
a jinych motorovych dopravnich prostredkl a jejich prislusenstvi, veskerych typ(
privési vCetné obytnych, motorovych plavidel a motorovych vodnich
prostredkl, veskerych motorovych a nemotorovych leteckych prostiedkl a
letadel vSeho druhu a veskerych typl padakd a sportovnich drakd véetné vsech
prislusenstvi.

3.2 Pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel se nevztahuje na:

3.2.1 zpozdéni zavazadel nebo letu nepravidelné letecké linky (charter);

3.2.2 zpozdéni letu nebo zavazadel, zplsobené stavkou nebo jinymi dlavody, které
byly znamé jiz v den rezervace lety;

3.2.3 zavazadla, ktera nebyla na letisti radné odbavena;

3.24 financni ztratu, zpUsobenou pojisténému zpozdénim zavazadel;

3.2.5 pfipad, kdy zmeskal pojistény nebo spolucestujici odlet vlastnim zavinénim.

3.3 Pojisténi se nevztahuje na:

3.3.1 doklady, prikazy a opravnéni vseho druhu, obligace, akcie, platebni aj.
magnetické karty, SIM karty, jizdenky, letenky, penize, cenné papiry, ceniny a
klice;

3.3.2 nosi¢e zaznam( (napf. filmy, videokazety, CD, DVD, diskety, pamétové karty) a
zaznamy na nich ulozené;

3.3.3 umélecké predméty, starozitnosti, véci sbératelské hodnoty a kultovni predméty,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

3.3.4 bryle, kontaktni Cocky, léky, protézy vseho druhu a jiné zdravotnické pfristroje,
preparaty, material a pomucky, kromé voziku pro zdravotné postizené;

3.3.5 kufivo, kuracké potreby a alkohol;

3.3.6 predméty a zarizeni porizena k podnikani a vedena v Ucetnictvi;

3.3.7 ztratu, kradez nebo Skodu na zviratech;

3.3.8 véci, jejichz pofizeni nebude fadné dolozeno originaly G¢td nebo jinymi
originaly dokladll o jejich pofizeni;

3.3.9 kradez nebo Skodu na fotografickych a filmovacich pristrojich, pocitacich,
mobilnich  telefonech,  pfistrojich  audiovizualni  techniky,  veskerych
elektronickych a optickych pfistrojich a jejich pfislusenstvich v pfipadé kradeze
zavazadel vloupanim do motorového vozidla nebo do obytného privésu, pokud
nedoslo k dopravni nehodé s naslednym Iékarskym oSetfenim.

Clanek 4
Prava a povinnosti

4.1 Pojistény je povinen:
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4.1.1 neprodlené oznamit vznik skody policii v misté, které je nejblizsi mistu Skodné
udalosti a vyzadat si policejni protokol;

4.1.2 v pripadé odcizeni zavazadel béhem prepravy si u odpovédného zastupce
dopravce vyzadat vystaveni zapisu o skodé;

4.1.3 nejprve uplatnit narok na nahradu skody u verejného subjektu (provozovatele
ubytovaciho zafizeni, dopravce), u kterého ke Skodé doslo a predat pojistiteli
doklad o uplatnéni naroku vcetné vycisleni nahrady subjektem poskytnuté;

414 pokud byla odcizena nebo ztracena zavazadla nalezena, prevzit je zpét a
neprodlené to pisemné oznamit pojistiteli. Pojistitel v tomto pfipadé nahradi
pouze Skodu za véci nadale pohresované.

4.2.  Pojistitel je opravnén si vyzadat v pripadé potreby i dalsi doklady a pojistény je
povinen je poskytnout.

4.3. Pojistitel ma pravo neplnit za zavazadla, kterd nejsou uvedena v policejnim
protokolu.

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

5.1 Narok na pojistné plnéni z pojisténi zavazadel uplatni pojistény neprodlené
primo u pojistitele predlozenim vyplnéného formulare Oznameni skodné udalosti
(Pojisténi zavazadel) spolu s:

5.1.1 policejnim protokolem o oznameni skody, vcetné podrobného seznamu véci

s daty pofizeni a cenami;

5.1.2 zapisem o vzniklé skodé a dokladem o uplatnéni naroku na nahradu skody nebo
vycisleni poskytnuté nahrady od verejného subjektu, u kterého ke skodé doslo;

5.1.3 originaly u¢th narokovanych véci, véetné prekladu polozek do ceského jazyka;

5.1.4 lékarskou zpravou od Iékare nebo zdravotnického zarizeni, které poskytlo prvni
oSetreni v souvislosti s pojistnou udalosti;

5.1.5 fotodokumentaci pojistné udalosti, poskozenych véci;

5.1.6 kopii smlouvy o zapujceni vozidla, souvisi-li jeho zap(jceni se vznikem pojistné
udalosti

5.1.7 dokladem o opraveé (Casti) vozidla, pokud doslo ke kradezi zavazadel z vozidla;

5.1.8 dalSimi doklady, prokazujicimi opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo
pozadovanymi pojistitelem.

5.2 Narok na pojistné plnéni z pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel
uplatni pojistény neprodlené prfimo u pojistitele predlozenim vyplnéného
formulare Oznameni Skodné udalosti (Pojisténi zavazadel) spolu s:

5.2.1 dokladem o zpozdéni Ci zruseni letu, vydanym leteckou spolecnosti s uvedenim
Casu planovaného letu, divodu zpozdéni letu a ¢asu odletu nasledujiciho nebo
nahradniho letu;

5.2.2 potvrzenim od letecké spolecnosti o zpozdéném dodani zavazadel s datem a
hodinou planovaného a skutecného dodani zavazadel anebo potvrzenim o
nedoruceni zavazadel;

5.2.3 letenkou Ci potvrzenim o rezervaci letu s uvedenim data provedeni rezervace;

5.24 zavazadlovym listkem.
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CAST V. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA
SKODU

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Pojisténi odpoveédnosti za Skodu je pojisténi Skodové.

1.2 Predmétem pojisténi je odpovédnost pojisténého za Skodu na zdravi nebo
usmrcenim anebo na vécech, kterou zpUsobil jinému, pokud byl proti nému
uplatnén narok na nahradu skody.

1.3 Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti nahradu skody v rozsahu, kterou
pojistény pojistiteli prokaze, maximalné vsak za jednoho pojisténého do vyse
téchto limitd, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak:

.. : . .. limit na vSechny
ojisténi odpovédnosti za skodu limity pojistného plnéni e
Y PO : pojistné udalosti

na zdravi nebo usmrcenim 2 000 000 K¢ 10 000 000 K¢
na jedné véci 1 000 000 K¢ 5 000 000 K¢
nasledné skody 100 000 K¢ 500 000 K¢
spolulcast 5000 K¢ /PU 5000 K¢ /PU

1.4 Soucasti pojistného plnéni jsou, po predchozim odsouhlaseni pojistitelem,
vynalozené naklady za obcanské soudni Ffizeni nebo mimosoudni projednani
narokd na nahradu skody vyplyvajici z pojistné udalosti.

1.5 Narok na pojistné plnéni mlze u pojistitele uplatnit pouze pojistény, poskozeny
nema pravo na uplatnéni naroku na pojistné plnéni vici pojistiteli.

Clanek 2
Pojistna udalost

2.1 Pojistnou udalosti je vznik Skody treti osobé na zdravi, usmrcenim nebo vécech,
kterou pojistény zpusobi cinnosti v bézném obcanském zivoté a za niz je pojistény
pravné odpovédny dle pravnich predpisd statu, na jehoz Uzemi byla Skoda
zpUsobena, pokud byl proti nému uplatnén narok na nahradu skody.

2.2 Vice narokd na nahradu skody vyplyvajici z jedné pficiny nebo z vice pficin, které
spolu Casové, mistné nebo jinak souvisi, a to nezavisle na poctu poskozenych
osob, se povazuje za jednu pojistnou udalost.

2.3 Pokud je odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou pojistnou udalosti
pojisténa zaroven jinym pojisténim, nahradi pojistitel Skodu, pouze pokud
pojistény uplatnil narok na nahradu skody z takového pojisténi.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi
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3.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych
v ¢lanku 9 VPP a dale za skodu:

3.1.1 prevzatou pojisténym smluvné nebo nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

3.1.2 zpusobenou na vécech osoby blizké, spolucestujiciho nebo spolupracovnika;

3.1.3 zpuUsobenou v souvislosti s pouzivanim jakychkoliv motorovych vozidel a
prostredkd, privésu, navesy, jakychkoli plavidel a letadel, veskerych typl padakd
a sportovnich drakQ vcetné vsech pfislusenstvi (uzivanych ke sportovnim
uceldm);

3.1.4 na vécech, za které pojistény odpovida jako najemce nebo provozovatel;

3.1.5 zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim, Udrzbou nebo pouzivanim zbrani,
vykonem vojenského, policejniho nebo leteckého povolani i prava myslivosti,
jakoz i pfipravé k nému;

3.1.6 zpUsobenou pfi vykonu povolani, podnikani nebo jiné vydélecné c¢innosti, pokud
neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, nebo na vécech k témto uceldm
zakoupenych a vyuzivanych;

3.1.7 na kterou se vztahuje zdkonna povinnost pojisténého nebo poskozeného
sjednat pojisténi;

3.1.8 zpusobenou neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych, autorskych
prav nebo prava ochranné znamky, vzoru ¢i obchodniho nazvu;

3.1.9 vzniklou v souvislosti s pouzivanim, prodejem, vyrobou, dodavanim, udrzbou a
jinym nakladanim s latkami, na které se vztahuje zakaz podle pravniho radu
zemé pobytu;

3.1.10 zpUsobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohieSovanim zaznamd na zvukovych,
obrazovych a datovych nosicich;

3.1.11 vzniklou v souvislosti s pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani;

3.1.12 zpusobenou v disledku psychické poruchy nebo nemoci véetné deprese;

3.1.13 zpUsobenou zvifaty, kterd pojistény vlastni nebo chovd anebo pouziva ke
sportovnim ucelm;

3.1.14 zpUsobenou zavlecenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin;

3.1.15 zpUsobenou na Zivotnim prostredi;

3.1.16 zpusobenou provozovanim sluzeb na internetové a telekomunikacni siti;

3.1.17 zpUsobenou pfi provozovani nékterého ze sporti uvedenych ve VPP odst. 1.32,
aniz bylo uhrazeno pojistné s odpovidajici pfirazkou;

3.1.18 zpUsobenou pfi provozovani nékterého ze sportd uvedenych ve VPP, odst. 1.33,
pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak.

3.2 Pojisténi se nevztahuje na:

3.21 pokuty a sankcni nahrady;

3.2.2 nahrady za dusevni a moralni Ujmu;

3.2.3 nemajetkové Ujmy ci skody, k nimz doslo neopravnénym zasahem do prava na
ochranu osobnosti.

Clanek 4
Prava a povinnosti
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41

Pojistény je povinen o Skodné udalosti vzdy neprodlené informovat
asistencni sluzbu pojistitele a:

4.1.1 sdélit okolnosti vzniku skodné udalosti;
4.1.2 uveést jména a adresy poskozenych osob a pfipadnych svédkud a predlozit jejich

pisemna prohlaseni;

4.1.3 vyjadrit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou Skodu, k pozadované

nahradé skody a jeji vysi;

414 zajistit a predlozit pojistiteli policejni protokol nebo jiné relevantni doklady,

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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svédcici o vzniku a rozsahu $kody.
Pojistény je povinen poskytovat pojistiteli soucinnost v souvislosti s pojistnou
udalosti, zajistit a poskytnout pojistiteli dikazy a prohlaseni, Gcastnit se soudnich
jednani a jinych fizeni, pokud to pojistitel pozaduje.
Pojistény neni opravnén jménem svym ani jménem pojistitele k zadnému
vyporadani nebo uznani jakéhokoli naroku treti osoby (poskozeného) bez
predchoziho pisemného souhlasu pojistitele, resp. asistencni sluzby pojistitele.
Pojistény je povinen predem projednat s pojistitelem, resp. asistencni sluzbou
pojistitele jakékoli pouziti pravnich sluzeb, ridit se jeho pokyny a informovat
pojistitele o pribéhu a vysledcich fizeni.
Nesplni-li nebo porusi-li pojistény povinnosti uvedené v odstavci 4.1 je pojistitel
opravnén pojistné plnéni primérené snizit (clanek 8 VPP).
Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okolnostech,
tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu skody nebo jeji vySe, ma pojistitel
pravo nahradu skody odmitnout.
Pojistitel je opravnén, pokud se o povinnosti pojisténého nahradit Skodu
rozhoduje v fizeni pred soudem nebo jinym opravnénym organem, vyckat s
nahradou skody do té doby, dokud neobdrzi pravomocné rozhodnuti, kterym byla
pojisténému ulozena povinnost k nahradé skody.
Pojistitel je opravnén zjistovat v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti tykajici
se pojisténi odpovédnosti za skodu Udaje o zdravotnim stavu nebo o pfi¢iné smrti
poskozeného. Nejedna-li se o smrt poskozeného, je ke zjistovani zdravotniho
stavu nutny souhlas poskozeného. Pokud poskozeny pisemny souhlas nedd, a bez
tohoto souhlasu nelze zjistit rozsah povinnosti pojistitele k nahradé skody, nebézi
IhGta, ve které je pojistitel jinak povinen poskytnout pojistné plnéni (odstavec
7.7.3 VPP).

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Narok na nahradu skody uplatni pojistény u pojistitele predlozenim vyplnéného
formulare Oznameni skodné udalosti (Pojisténi odpovédnosti) spolu s:

5.1.2 policejnim protokolem nebo jinym dokladem o okolnostech vzniku a rozsahu

Skody;

5.1.3 pisemnym prohlasenim pojisténého, poskozeného a svédkl, popisujicim

okolnosti a mechanismus vzniku skody;
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5.14 vyjadrenim pojisténého k jeho odpoveédnosti za vznik Skody a k jeji vysi;

5.1.5 fotodokumentaci vzniklé skody;

5.1.6 originaly uctl za vzniklou skodu, jejiz Uhradu pojistény pozaduje;

5.1.7 lékarskou zpravou nebo posudkem odborného |ékare dokladujici vzniklé Skody
na zdravi poskozeného;

5.1.8 dalsimi doklady, prokazujicimi opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo
pozadovanymi pojistitelem.

Cast VL. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO DOPLNKOVE ASISTENCNI SLUZBY

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Pojisténi doplrkovych asistencnich sluzeb je pojisténi skodove.

1.2 Predmétem pojisténi jsou doplikové asistencni sluzby poskytnuté pojisténému
v zahranici asistencni sluzbou pojistitele v pfipadé nouze nebo v souvislosti
s pojistnou udalosti  z pojisténi 1éCebnych vyloh v zahrani¢i, zavazadel a
odpovédnosti.

1.6 Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti pojistné plnéni do vyse téchto limitd,
neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak:

doplrikové asistencni sluzby limity pojistného plnéni
doplrikové asistencni sluzby 35 000 K¢
pravni pomoc v zahranici 35 000 K¢

zakladni technickd pomoc pfi skodé na majetku
v misté bydlisté

5000 K¢

Clanek 2
Pojistna udalost

2.1V pojisténi doplnkovych asistencnich sluzeb se za pojistnou udalost povazuje:
2.1.1 ztrata nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladl, penéz nebo platebnich
karet;
2.1.2 hospitalizace nebo umrti osoby blizké pojisténému;
2.1.3 hospitalizace nebo umrti zastupce pojisténého v zaméstnani ¢i v podnikani;
2.14 vznik znacné skody na majetku pojisténého v misté bydlisté v dobé pojisténé
cesty;
2.1.5 preruseni pojisténé pracovni cesty z divodu:
. vazného onemocnéni pojisténého vyzadujici jeho hospitalizaci nebo
repatriaci;
. amrti pojisténého na pojisténé pracovni ceste;
2.2 Pojistitel v souvislosti s jednou nebo vice pojistnymi udalostmi hradi naklady za:
2.2.1 poskytnuté doplnkové asistencni sluzby;
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2.2.2 pravni pomoc, zprostfedkovanou asistencni sluzbou pojistitele;
2.2.3 zakladni technickou pomoc, zprostfredkovanou asistencni sluzbou pojistitele.

Clanek 3
Rozsah doplikovych asistencnich sluzeb

Pojisténi doplnkovych asistencnich sluzeb zahrnuje asistencni sluzby, zajistovaneé

asistencni sluzbou pojistitele.

3.1 V pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladi, penéz nebo
platebnich karet asistencni sluzba pojistitele:

3.1.1 poskytne pojisténému informace potrebné k vyreseni situace a k minimalizaci ztrat;

3.1.2 zabezpeci umoreni i zablokovani ztracenych ¢i odcizenych dokladd u penéznich

Ustavd, dopravcl apod,;

3.1.3 zprostiedkuje dopravu pojisténého na nejblizsi zastupitelsky ufad Ceské republiky.

3.2 V pripadé hospitalizace nebo umrti osoby blizké ¢i zastupce pojisténého
v zaméstnani asistencni sluzba pojistitele:

3.2.1 zajisti predéasny navrat pojisténého z pojisténé cesty do CR a uhradi stim

souvisejici primérené cestovni vydaje;

3.2.2 zajisti dopravu jednoho nahradniho pracovnika na prerusenou pracovni cestu a

uhradi s tim souvisejici pfimérené cestovni vydaje.

3.3 Pokud v dUsledku hospitalizace pojisténé osoby zlstane v zahrani¢i bez dozoru
dospélé osoby dité mladsi 15-ti let, asistencni spolecnost zajisti dopravu jedné
dospélé osoby — opatrovnika, ktery dité doprovodi do mista bydlisté a uhradi s tim
souvisejici pfimérené cestovni vydaje.

3.4 V pripadé vzniku znacné skody na majetku asistencni sluzba pojistitele na zadost
pojisténého poskytne nutnou zakladni technickou pomoc za Ucelem zmirnéni
nasledk(l nebo odvraceni mozného rozsireni jiz vzniklé skody.

3.5 V pfipadé vzniku pojistné udalosti asistencni sluzba zprostredkuje pojisténému,
ktery se ocitl v nouzi, pravni pomoc v zahranici.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

4.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych

v ¢lanku 9 VPP a dale za:
4.1.1 doplnkové asistencni sluzby, které nebyly zajistény asistencni sluzba pojistitele;
4.1.2 zprostredkovani pravni pomoci v zahranici v souvislosti s:

. provozem motorového vozidla;
. vykonem povolani nebo podnikani pojisténého;
. obvinénim pojisténého z imysiného trestného cinu, vCetné obvinéni
z drzeni nebo manipulace s navykovymi latkami;
. obvinénim pojisténého z Ucasti v politickém, ndbozenském nebo jiném

obdobném hnuti;
4.1.3 slozeni kauce, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
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Cast VII. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI STORNOVACICH
POPLATKU

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Pojisténi stornovacich poplatku je pojisténi skodové.

1.2 Pfedmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které pojisténému vznikly vyuctovanim
stornovacich poplatkd poskytovatelem cestovni sluzby v dlisledku pojistné udalosti.

1.3 Pojisténi stornovacich poplatki zacina zaplacenim pojistného za podminky jeho
sjednani nejpozdéji jeden pracovni den po Uhradé cestovni sluzby. Pfi pozdéjsim
sjednani pojisténi stornovacich poplatkll pojisténi nevznika, i kdyz je pojistné
zaplaceno.

1.4 Pojisténi stornovacich poplatk( se v pribéhu pojisténi neda ménit ani zrusit, pokud
neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

1.5 Pfi Uhradé zalohy na cestovni sluzbu je mozno pojistit astku zalohy nebo celkovou
cenu cestovni sluzby. Pri Uhradé doplatku je mozno pojistit pouze doplatek.

1.6 Vyse stornovacich poplatkd se fidi obchodnimi podminkami poskytovatele cestovni
sluzby platnymi v dobé sjednani pojisténi.

1.7 Na pojistném plnéni se pojistény podili spoluticasti ve vysi 20 %.

Clanek 2
Pojistna udalost

2.1 V pojisténi stornovacich poplatkt se za pojistnou udalost povazuje:

2.1.1  akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého nebo jeho osoby blizké, které vznikly
za trvani pojisténi a v jehoz dasledku dojde k takové zméné zdravotniho stavu,
kterda neumozni podle osetfujiciho Iékare pojisténému ve sjednaném terminu a
rozsahu cestu absolvovat;

2.1.2 umrti pojisténého;

2.1.3  Umrti osoby blizké pojisténému, ke kterému dojde za trvani pojisténi, nejdrive
vsak 60 dni pred nastupem cesty;

2.1.4 akutni onemocnéni, Uraz nebo Umrti spolucestujiciho, pokud by pojistény musel
nastoupit cestovni sluzbu sam;

2.1.5 znacna skoda na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho, vznikla v dobé
trvani pojisténi, ktera byla zplsobena nasledkem zivelni udalosti Ci trestného
cinu treti osoby, pokud pojistény nebo spolucestujici dolozi, ze z tohoto dlivodu
nemuze nastoupit pojisténou cestu.

2.2 Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je zruseni cesty u poskytovatele cestovni

sluzby opravnénou osobou nejpozdéji pred nastupem cesty.

2.3 Jestlize z dlvodu vzniku skutecnosti uvedenych v ¢l. 2.1 téchto ZPP je zrusena cesta

pouze u jednoho ¢i vice Ucastnikl a ostatni se cesty zUcastni, jsou uhrazeny
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stornovaci poplatky vztahujici se k cesté Ucastnikd, u nichz byla cesta zrusena.
V pripadé spolecné ceny za jednu ze sluzeb je hrazena alikvotni Cast.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

3.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych
v ¢lanku 9 VPP a dale v pFipadé zruseni cesty z divodu:

3.1.2 chronického onemocnéni;

3.1.3 onemocnéni, které jiz existovalo v dobé sjednani pojisténi, i kdyz v tuto dobu

nebylo l1éCeno a komplikaci s nim spojenych;

3.14 nasledkl Urazu, ke kterému doslo pred sjednanim pojisténi, i kdyz dosud nebyly

léceny;

3.1.5 provedeni kosmetickych vykona v oboru plastické chirurgie a jejich pfipadnych

komplikaci;

3.1.6 reakce na ockovani, planovanych operacnich zakrokl a vysetieni;

3.1.7 zmény zdravotniho stavu, ktera nastala vlivem psychické poruchy nebo choroby

vCetné deprese;

3.1.8 souvisejiciho s pozitim ¢i pozivanim alkoholu ¢i navykovych latek;

3.1.9 normalniho téhotenstvi a umyslného preruseni téhotenstvi;

3.1.10 zhorSeni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické, ekologicke ¢

epidemiologické situace v cilové zemi.

3.2 Pojistitel neni povinen plnit, dojde-li ke zruSeni cesty pojisténého (i
spolucestujiciho, ktery je zaroven majitelem, spolumajitelem ¢i zaméstnancem
poskytovatele cestovni sluzby ¢i jsou tyto osoby vl pojisténému a
spolucestujicimu osobami blizkymi.

3.3 Do pojistné ochrany nespadaji, a pojistitel neplni za zaplacené naklady na veskeré
druhy pojisténi, poplatky za vizum, vstupenky na sportovni a kulturni akce, a to i
v pripadé, kdyz tyto naklady jsou soucasti stornovacich poplatk.

Clanek 4
Prava a povinnosti

4.1 Pojistény je povinen prokazatelné zrusit cestovni sluzbu u poskytovatele ihned,
jakmile se dozvi, ze nastala skutecnost uvedena v ¢l. 2.1. téchto ZPP. Neucini-li tak,
pojistitel ma pravo uhradit pouze naklady, které by vznikly v pfipadé, kdyby cestu
zrusil vcas.

4.2 Zrusi-li pojistény cestu pro akutni onemocnéni, Uraz nebo Umrti osob uvedenych
v odst. 2.1, je povinen predat pojistiteli veskerou lékarskou a jinou dokumentaci
potrebnou pro Setreni pojistné udalosti.

4.3 ZrusSi-li pojistény cestu z dUvodl uvedenych v ¢l. 2.1.4 téchto ZPP, je povinen
predlozit pojistiteli vSechny dokumenty prokazujici vznik pojistné udalosti a narok
na pojistné pinéni.

4.4 Pojistény a spolucestujici osoba jsou povinni se podrobit |ékarské prohlidce
v souvislosti s ovérenim zdravotniho stavu uvedeného v¢l. 2.1, ktery jim
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neumoznuje podle oSetfujiciho |ékare ve sjednaném terminu a rozsahu cestu
absolvovat.

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

5.1 Narok na pojistné plnéni uplatni pojistény neprodlené primo u pojistitele
predlozenim vyplnéného formulare Oznameni Skodné wudalosti (Pojisténi
stornovacich poplatk(), podle charakteru skodné udalosti, spolu s:

511

51.2

513
514

5.15
5.1.6

5.1.7

518

lékarskou zpravou, vystavenou osetfujicim |ékarem, ktery nesmi byt osobou
blizkou pojisténému ¢i spolucestujicimu, pred planovanym pocatkem cesty,
propoustéci lékarskou zpravou v pripadé hospitalizace d¢i jinou fadnou
|ékarskou dokumentaci prokazujici divod zruseni cestovni sluzby;

cestovni smlouvou a dokladem o zaplaceni cestovni sluzby (original prijmovym
dokladem, vypisem z bankovniho G¢tu, atd.);

stornofakturou (dobropisem), vystavenym poskytovatelem cestovni sluzby;
prikazem pracovni neschopnosti osoby, kvili které doslo ke stornovani
cestovni sluzby;

ovérenou kopii umrtniho listu v pfipadé zruseni cestovni sluzby z divodu Umrti;
overenou kopii rodného i oddaciho listu nebo jiné listiny, ktera prokazuje
vztah pojisténého a osoby blizké;

potvrzenim prislusného Uradu o vzniku znacné skody na majetku v pripadé, ze
je dlivodem ke zruseni cestovni sluzby (od policie, hasi¢li, obecniho Uradu);
dalSimi doklady, prokazujicimi opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo
pozadovanymi pojistitelem.
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